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ONSOZ

Yiiksekogretimin hizla degisen glindemi iiniversitelerin operasyonel siireclerini gozden gegirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada iiniversitelerin egitim ve d6gretim, arastirma ve topluma katki siirec-
lerini yeniden tasarlamasi ve ayni zamanda 6zellikle arastirma boyutunda arastirma dnceliklerini ve
politika ve stratejileriyle uyumlu olacak sekilde misyonlarini da gézden gegirmeleri gerekmektedir.
Universitemiz son ddnemde egitim — 6gretim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinde miifredatin
zenginlestirilmesi, 6grencilerin toplumsal faaliyetlere duyarliliginin artirilmasi, arastirmacilarin yeni
destek mekanizmalari ile tesvik edilmesi, kurumsal arastirma kapasitesinin artirilmasi gibi faaliyetle-
rini kalite glivencesi ekseninde artirarak siirdiirmektedir. Bu noktada degerlendirme siirecinde kalite
giivence sisteminin hayata gegirilme zorunlulugu bulunan YOKAK Kurumsal Akreditasyon Prog-
ram1 kapsaminda iiniversitemiz YOKAK tarafindan 5 yillik tam akreditasyona hak kazanmustir. Bu
basariya akredite olan 32 programin ve kurum genelinde diizenli olarak uygulanan 6zdegerlendirme
calismalarinin katkisi biiylik olmustur. Bunlarin yaninda iiniversitemiz diinyada devlet destekli ilk
markalagsma programi olan TURQUALITY programina dahil olan Tiirkiye’deki iki iiniversiteden biri
olarak tilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamay1 ve giiclii bir marka yaratarak egitim ihracati ala-
ninda oncii rol oynamay1 siirdiirmektedir. Kurumsal kapasitenin gelisimine yonelik olusturdugumuz
yol haritamiz akreditasyon kiiltiiriinii yayginlagtirma noktasinda iiniversitemize biiyiik katkilar sagla-
maktadir. Stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma bashiginda gerek Green Metric gerekse “THE
Impact Rankings” siralamalarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde elde ettigimiz basarili sonuglar iini-
versitemizin bu kritik konuyu stratejik bir baslik olarak ele almasi ve ilgili birimleri (siirdiiriilebilirlik
kurulu, veri yonetim ofisi) hizla yapilandirmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
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Tletisim Bilgileri

Besyol Mahallesi Inénii Cad. No: 38 No:1 Kiigiikcekmece/ist.

Tel :0(212) 444 1 428
Faks :0(212) 425 57 59
Web : www.aydin.edu.tr

Kep adresi : iau.yaziisleri@iau.hs03.kep.tr

MIiSYON VE ViZYON

Misyon : Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda, girisimciligi tesvik etmek, yenilik¢i aras-
tirmalar gelistirerek arastirma kiiltiirlinii lisans seviyesine yayginlastirmak ve insanliga faydali birey-
ler yetistirmektir.

Vizyon: Egitim diplomasisi faaliyetleriyle lilkenin sosyo-ekonomik kalkinma siirecine katki sagla-
yan, bilginin iirline doniisiimiinii hizlandiran, uluslararasi is birliklerinin katkistyla 6grencilerini ¢ok
kiiltiirli kampisleri igerisinde arastirma ekosistemine dahil ederek yetistiren ve kiiresel rekabete ha-
zirlayan bir liniversite olmaktir.

Temel Degerler
Istanbul Aydin Universitesi kurulusundan itibaren evrensel bilim ilkeleriyle diisiinebilen; kiiltiir ve
degerlerin birey ve toplum yasamindaki 6nemini kavramis bireyler yetistiren, yenilik¢i ve aragtirmact
bir egitim kurumu olmay1 hedeflemistir.
Bu ¢ergevede Istanbul Aydin Universitesi’nin temel degerleri asagidaki gibidir:
+ Yonetimde seffaflik ve hakkaniyet
% Yaratic1 Yenilikci Onciiliik
+«» Kamusal ve sosyal sorumluluk
« Katilimcilik
¢ Farkliliklara saygililik ve ayrimcilik karsitligi
+ Etik degerlere sahip ¢ikma
% Girisimcilik
% Ogrenci-odaklilik
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KALITE POLITIKASI

Istanbul Aydin Universitesi belirledigi misyon, vizyon ve degerler dogrultusunda tanimlanan stra-
tejik hedeflerine ulagmak amaciyla standartlara uyum ve amaca uygunluk yaklasimini benimseyen
bir kalite glivence sistemine sahiptir. Siirekli iyilestirme ilkesini, egitim, AR-GE, girisimcilik/ino-
vasyon, uluslararasilasma ve toplumsal katki caligmalarina entegre eden paydas memnuniyeti-esasli,
¢oziim-odakl1 bir yonetim anlayigini benimsemistir.

1. KAPSAM

Yiiksekogretim Kalite Yonetim Sistemi; Istanbul Aydin Universitesi’nin egitim-dgretim, arastir-
ma-gelistirme, toplumsal katki ve tiim destek faaliyetlerini kapsar. Sistem, 6grenci ve paydas memnu-
niyetini esas alan, siire¢ yaklagimi ve risk temelli diislinceyi benimseyen bir yap1 tizerine kurulmustur.

2. DAYANAK VE REFERANSLAR

Entegre Yonetim Sistemimiz ISO 9001:2015, ISO 10002:2018 Standardi kapsaminda kurulmus ve
uygulanmaktadir.

@ TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuni-
yeti Standardina,

@ Formlar, talimatlar, ig akis semasi ve gérev tanimlarina,

@ Prosediir ve talimatlara atif yapilmaktadir.

3. TERIMLER VE TARIFLER
Kalite Yonetim Sistemimizde ISO 9001: 2015, ISO 10002:2018 standardinda verilen terimler, tarif-
ler ve kisaltmalar uygulanmakta olup, asagida bazi 6rnekler verilmektedir.

Proses (Siire¢): Hammadde, talep, enerji, bilgi gibi girdileri hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren birbiriyle
ilgili veya etkilesimli faaliyetler dizisidir.

Faaliyet: Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemdir.

Form: Ise ait kayitlar1 tutmak icin kullanilan tip dokiimandir.

Risk: Universitenin amag ve hedeflerine ulagsmasini olumsuz yonde etkileyecek, etki ve olasilik ile
olgiilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay.

Standart: Uzlasi ile olusturulmus, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmas, ortak ve tekrarli kullanim
icin, kurallar, prensipler veya faaliyetlerin 6zelliklerini ya da sonuglarini belirleyen, belirli bir konu
veya kapsamda en elverisli diizenlemenin elde edilmesini amaglayan dokiimanlardir.

Kalite: Nitelik.

Miisteri: I¢ ve Dis Paydaslar

SWOT (GZFT): Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler. PESTLE: Politik, Ekonomik, Sos-
yal, Teknolojik, Yasal ve Cevre. KYS: Kalite Yonetim Sistemi.

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al.

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve Baglaminin anlasiimasi

Universite, misyonu ve vizyonu dogrultusunda i¢ ve dis gevresini diizenli olarak analiz eder. Kurulu-
sun performansini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirle-
nir. Bu analizler, kalite yonetim sisteminin kapsaminin ve dnceliklerinin belirlenmesinde ve yonetim
kararlarinda girdi olarak kullanilir.

4.2. Tigili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi
Universite, misyonu ve vizyonu dogrultusunda i¢ ve dis ¢evresini diizenli olarak analiz eder. Kurulu-

sun performansini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri belirle-
nir. Bu analizler, kalite yonetim sisteminin kapsaminin ve dnceliklerinin belirlenmesinde ve yonetim

kararlarinda girdi olarak kullanilir.

ic Hususlar

Degerlerimiz

Calisanlarin kurulusa bagliligl, egitim faaliyetleri

Kurum Kaltara

Personel devir hiz, i¢ iletisim, calisanlarin niteliginin gelistirilmesi
Disaridan gelen égretim elemani orani, yabanci égrenci ve 6Jretim elemanlari
Ozel gln kutlamalari

Bilgilerimiz

Faaliyetlerden, denetimlerden, standartlardan, yayinlardan elde edilen giiveni-
lir ve dogru bilgi, kayitlar, raporlar analizler

Ogrencilerimiz

Farkli irklardan gelen égrencilerimizin bize zenginlik katmasi

Ogretim elemanlarimiz

Akademik kadronun gUgll olmasi yayin sayilarinin fazla olmasi

Calisanlarimiz

Tecribeli personel, calisanlarin niteliginin gelistiriimesi, calisanlarin performans
degerlendirmelerinin yapiimasi

Hedeflerimiz / Stratejilerimiz

Risk ve firsatlar, Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri

YGG Kararlari

Olasi iyilestirme firsatlarinin degerlendiriimesi

Atik Yonetimi

Cevreye duyarli strdrdlebilir hizmet sagdlanmasi

Teknoloji ve Yazilimlar

Kurumsal Verimliligi Artirmak

Calisan Memnuniyeti

Kuruma aidiyet duygusu Artirmak

Egitim Faaliyetleri

Bilinclendirme calismalari ile farkindaligi arttirmak

Kullanilan Enerji Kaynaklari

Kullanilan enerji kaynadi maliyeti etkiler.

Harici Enerii iletim Hatlari

iletim hatlarinin yetersizligi ve arizalari enerji temininde sirekliligi etkiler ve
enerji kaynaklari etkin kullaniimamasina yol agar.

Yatirim Planlari

Yeni yatirimlar enerji kullanim kapasitesinin artisina yol acabilir ve enetiji ile ilgili
altyapuyi etkiler.
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Dis Hususlar
Sosyo Ekonomik Sartlar Piyasa hareketleri Gelir dUzeyi ve gelir dagiimi dgrenci tercihlerini etkiler

Cevresel Faktorler iklim degisikligi, strdartlebilirlik politikalar, cevresel diizenlemeler.

Yasal ve Duizenleyici Faktérler | YOK, ydnetmelikler, tesvikler kurum gelisimimizi etkiler

Sektor Paydas Talepleri Sektoérden gelen talepler egitim programlarimizin olusumunu katki saglar

Diinya genelinde/tilkede salgin bir hastalik yayilmasi halinde calisan personel-

Salgin Hastaliklar : s
9 lerin saglik durumlarinin bozulmasi,

Enerji Arz Guvenilirligi Enerji arzindaki bozulmalar

Harici Enerii iletim Hatlari iletim hatlarinin yetersizligi ve arizalar enerji temininde stirekliligi etkiler

Yakin Bolgedeki Hastane/ Yakin cevredeki sagdlik altyapisi bilinirse gerekli oldugu durumlarda daha hizl
Sagdlik altyapisi hareket edilir.

Medya Yénetimi internetin efektif kullanimi dgrenci arzini etkiler.

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Istanbul Aydin Universitesi Y énetimi, kurumda gerceklestirilen egitim dgretim faaliyetleri kapsamin-
da ytiksek kalite standartlariyla birlestiren, hizmet kalitesini gelistirmek, topluma, sanayi kurulusla-
rina ve gelecek nesillere kars1 sorumlulugunu karsilamak ve miisteri memnuniyetini en list seviyede
tutmak i¢in ISO 9001:2015 Kalite, ISO:10002:2018 Miisteri Memnuniyeti, [SO:27001:2022 Bilgi
Gilivenligi yonetim sistemleri, ISO: 5001:2018 Enerji yonetim sistemlerini kurmus ve Besyol Ma-
hallesi, Inénii Caddesi No: 38 Kiigiikcekmece Halit Aydin Merkez kampiisii ve diger yerleskelerinde
faaliyetlerini yiiriitiir. Stajlarimiz dis kaynakli hale gelmis siire¢ olarak goriiliir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Kalite Yonetim Sistemi, Universitemiz Stratejik Planina parallel olarak TS EN ISO 9001: 2015 stan-
dardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bigimde olusturularak sistemin etkin bir sekilde ytiriitiilme-
sini, stirekliliginin saglanmasini ve siirekli iyilestirilmesini ger¢eklestirmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigini aciklayan Kalite El Kitabr ile
prosediirler, gorev tanimlari, is akislari, talimatlar, formlar, planlar ve listeler olusturulmus ve dokii-
mante edilmistir. Universitemiz, siireclerin planh bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin Dokiiman ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii uygun dokiimantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve stirekliligi saglan-
maktadir.

4.5. Seffaflik

Istanbul Aydin Universitesi, geri bildirim ve sikdyet yonetim siireclerinde seffaflik ilkesini esas alir.
Bu kapsamda;

Universite biinyesinde sunulan geri bildirim ve sikiyet mekanizmalarna iliskin bilgiler, ilgili tarafla-
rin kolayca erigebilecegi sekilde acik ve anlasilir olarak duyurulur. Geri bildirimlerin hangi kanallar
iizerinden iletilebilecegi, degerlendirme asamalari, cevaplama siireleri ve sonuglandirma yontemleri
kamuya agik iletisim kanallar1 araciligiyla paylasilir.

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasina iliskin genel istatistikler ve iyilestirme
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ciktilar1, yonetim kararlarina girdi saglamak amaciyla periyodik olarak analiz edilir ve {ist yonetime ra-
porlanir. Bu bilgiler, kurumun hizmet kalitesini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme ¢alismalarinda kul-
lanilir. Universite, geri bildirim ve sikdyet yonetim siireglerinin seffafligii saglamak amaciyla sistemin
isleyisini diizenli olarak gézden gegirir ve gerekli goriilen durumlarda iyilestirici tedbirleri hayata gecirir.

4.6. Erisebilirlik

Istanbul Aydin Universitesi, geri bildirim ve sikdyet ydnetim siireclerinde erisilebilirlik ilkesini esas
alir. Bu dogrultuda, tiim paydaslarin geri bildirim, 6neri ve sikayetlerini herhangi bir ayrim gozetil-
meksizin kolay ve anlagilir yollarla iletebilmeleri saglanir.

Geri bildirim mekanizmalari; 6grenci, personel, ve liniversite ile iligkili olmayan bireyler dahil olmak
iizere tlim ilgili taraflarin erisimine agik olacak sekilde tasarlanir.

Universite, geri bildirim ve sikdyetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmas: siiregle-
rinde erisilebilirligi artirmaya yonelik iyilestirme firsatlarini siirekli olarak degerlendirir ve gerekli
aksiyonlari alir.

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit

Universite yonetimi uygulanmakta olan ydnetim sistemleriyle kurumu saygin ve siirekli gelisen,
paydaslar ve ¢alisanlar i¢in tercih edilir bir konuma getirmek i¢in ¢aba sarf eder. Yenilikleri takip eder.
Giincel gelismeleri takip ederek siirekli bir inovasyon olusturur. Gerektiginde sorumlulugu istlenir.
Enerji yonetim ekibi “Enerji Gozden Gecirme Prosediirii’ne gore belirlenir. Enerji performansi ile
hedefler ayrica belirlenir.

5.2. Miisteri Odag

Ust ydnetim taraflarin taleplerini karsilamada mevzuat uygunlugunu, hizmet uygunlugunu saglamayi
siirekli performansini gelistirmeyi taahhiit eder. Paydas (8grenci, veli, sektér, YOK) memnuniyet
ve sikayetlerini diizenli olarak Slger ve gerekli reaksiyonu gosterir. Yillik olarak amaglar1 hedefleri
ortaya koyar. Amaglar1 ger¢eklestirmek icin kaynak tahsisini saglar. Hedeflerin ve amaglarin ulasilma
dereceleri YGG toplantilarinda goriistiliir.

5.3. Kurum Politikas1

Miitevelli heyeti, ¢alisanlarin goriislerini ve kurumun baglamini géz 6niine alarak uygulanmakta olan
Entegre Yonetim sistemlerinin taleplerini karsilayan kurum politikasini ve amaglarini hedeflerini
belirler. Politika ve hedefler kurum i¢inde kurumsal internet sayfasinda yayinlanarak taraflara duyu-
rulur. Hedeflerin ve Politikalarin anlasilmasi i¢in gerekirse egitim programlari olusturulur. Calisanlar
kurum politikasinin uygulanmasindan sorumludur. Kurum politikas1 Stratejik Planlama Kalite ko-
misyonu, YGG toplantilarinda gortisiilerek gerekirse giincellenir.
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5.4. Kurumsal Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen siireglerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara ulasmasinin sag-
lanmast igin kalite ydnetim sistemi ile ilgili gérevler belirlenmistir. Universitemizde ig kalite giivence-
si mekanizmalariin olusturularak yiirtitiilecek ¢alismalarin planlanmasi ve takibi Stratejik Planlama
ve Kalite Komisyonu, Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi, akademik ve idari birimlerdeki
Birim Kalite yapilanmalar: tarafindan organize edilir ve yonetilir.

6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda risk analizleri ilgili siire¢ ve faaliyetlerden sorumlu yoneticile-
rin katilimi ile Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda tanimlanir.
Belirlenen riskler, Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanlig1 gézden gegirilerek ve gerektiginde
konsolide edilerek asagidaki formlar ile dokiimante edilir.

- Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili riskler, Miisteri, Memnuniyet Risk Analiz Formu

- Is Siirekliligi ile ilgili riskler, Is Siirekliligi Risk Analiz Formu

- Enerji Yonetim Sistemi ile ilgili riskler, Enerji Y6netimi Risk Analiz Formu

Belirlenen riskler i¢in mevcut kontrol tedbirleri de tanimlanan formlara kaydedilerek her bir risk i¢in
olasilik, etki ve mevcut kontrol tedbirlerinin degerlemesi yapilarak risklerin siniflamasi yapilarak
tyilestirme ihtiyag¢lari tanimlanir.

Siire¢ sahipleri tarafindan siireglerin olasi firsatlar1 Firsat ve Risk Degerlendirme Prosediirii‘ne gore
tanimlanir ve Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanlig1 gézden gegirilerek Firsat Etkileri Analiz
Formu ile dokiimante edilir.

Belirlenen Riskler ve Firsatlar ilgili formlar iist yonetim tarafindan onaylanarak Strateji ve Kalite
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan ilgili birimlere dagitimi gergeklestirilir.

6.2 Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri ve Hedeflere Erismek i¢in Planlama

Universitemiz; politikalar1 ile uyumlu 6lgiilebilir hizmet sartlarmin karsilanmast ile ilgili hedefler
dahil, i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya odakli kalite hedefleri Stratejik Planinda belirlenmis
ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler takip formlari ile yillik izlenmektedir.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizde risk degerlendirme, mevzuatlardaki degisiklikler, uygun olmayan hizmet, ig-dis tet-
kik sonugclari, sikayetler vb. nedenlerle degisiklik ihtiyact dogdugu zaman, bu degisikliklerin kim

tarafindan yapilacagi, kimlerin bilgilendirilecegi, hangi dokiimanlarin revize edilecegine yonelik
planlama yapilir ve uygulanir.
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7. DESTEK
1.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, stirekli iyilestirilmesi, tiim paydaslarin ihti-
yac¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyaci belirlenmekte ve karsilanmak-
tadir. Temel ve Alt Siire¢ sorumlulari, stireglerin, faaliyetlerin uygulanmasindan ve kaynak ihtiyaci-
nin tespit edilmesinden sorumludur. Thtiya¢ duyulan kaynaklar ilgili mevzuat ve biitce kapsaminda
belirlenmekte ve tedarik edilmektedir. Kaynaklarin temini veya ortaya ¢ikan giincel ve giderilmesi
gereken ihtiyaglarin alinmasi Satin alma Birimlerince ilgili is akislarina gére yapilir.

7.1.2. Kisiler

Insan kaynaklarina iliskin is ve islemler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Me-
murlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayili SGK Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
kapsaminda Personel Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ama-
ctyla merkezi ve birimler diizeyinde yapilanmalar ilgili yonerge ¢ercevesinde olusturulmustur. Bu
yapilanmalarda gorevlendirilen personelin bilgilendirilmesi amaciyla periyodik olarak Kalite Biling-
lendirme ve Memnuniyeti Egitimleri diizenlenmektedir.

7.1.3. Altyap:

Hizmetlerin yiiriitilmesi Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve stirekliliginin saglanmasi i¢in
gerekli alt yapi ihtiyaclar1 belirlenmekte ve karsilanmaktadir. Bakim onarim hizmetleri Yapr Isleri ve
Teknik Daire Baskanligi ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 araciligi ile saglanmaktadir. Bu bagkanliklar
bilinyesinde elektrik, 1sitma, sogutma, ¢evre diizenleme ve teknik destek hizmetleri gibi altyapr hiz-
metleri verilmekte ve siirekli olarak takip edilmektedir. Bu alt yapiy1 desteklemek adina zamanla
ortaya ¢ikan ihtiyaglar igin biitge planlanmaktadir. Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan
takip ederek ileri teknoloji standartlarinda hizmet altyapisi saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi
her tiirlii altyap: ihtiyaglarma dair hizmetler Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 ihtiya¢ duyulan ve iyilestirme ¢alismalarina hizmet eden birgok yazilimi
kendi biinyesinde gelistirmektedir.

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universite biinyesinde ¢alisma ortammin fiziksel ve beseri sartlarmi saglamak adma Universitemiz
iist yonetimi tarafindan iyilestirme ¢alismalar1 planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Yapilan tiim
calismalarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla akademik, idari personel ve Ogrenci Mem-
nuniyet Anketleri diizenli olarak uygulanmaktadir. Universitenin tamaminin temizlik kontrolleri ile
ilgili sorumlular bulunmaktadir.
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7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklar
1.1.5.1 Genel

Universitemizde sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu saglamak amaciyla, izleme ve dlgme kay-
naklarinin tayin ve temini ile beraber bu kaynaklarla ilgili uygunluk kontrolleri ve amaca uygunlugun
devamliliginin giivence altina alinmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Hizmetlerin is
akis1 ve mevzuata uygunlugu hiyerarsik ve sistematik olarak kontrol edilir.

7.1.5.2 Ol¢iim Izlenebilirligi

Bilimsel arastirma projelerinde kullanilacak izleme ve 6l¢gme cihazlarinin, gerekli durumlarda ve
periyotlarda, uluslararasi standartlarla izlenebilirligi saglanan akredite laboratuvarlar tarafindan ka-
librasyon yapilmakta ve dogrulugu teyit edilmektedir. Kalibrasyon kayitlari muhafaza edilmektedir.

7.1.6 Kurumsal Bilgi

K&klii bir egitim kurumu olan Universitemizin akademik, kiiltiirel, sosyal birikimi ve tecriibesi, ku-
rumsal hafizanin olusmasina hizmet eden en 6nemli faktorlerdir.

Universitemizde kurumsal bilginin olusmasi ve paylasilmasi; internet sitesi, kiitiiphane, sosyal med-
ya hesaplari, Veri Yonetim Sistemi, toplantilar, i¢ biilten / i¢ yazismalar; sempozyum, seminer, konfe-
rans, sOylesi vb. yontemleri ile ger¢eklesmektedir.

Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar;

a) I¢ Kaynaklar: Fikri miilkiyet, akademik yayinlar, dergiler, raporlar, ¢alisanlarin yetkinlik, deneyim
ve bilgi birikimleri, dokiimante edilmemis bilgi, ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari.

b) Di1s kaynaklar: Standartlar, akademik ve idari ¢evreler, konferanslar, dis paydaslardan toplanan
bilgi.

7.2 Yetkinlik

Universitemiz Kalite Yénetim Sisteminin, performansini ve etkinligini etkileyen akademik ve idari
tim calisanlarin, uygun egitim, 6grenim ve sahip olunmasi gereken nitelikler, kriterler ve tecriibe
birikimleri, yasal mevzuat da dikkate alinarak tespit edilmis ve gorev tanimlari ile dokiimante edil-
mistir.

Universitemizde hizmet i¢gi egitimler, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan egitim prosediiriine
gore gerceklestirilmektedir. Egitimlerin etkinligine dair degerlendirme ¢alismalar1 yapilmakta, tim
kayitlar muhafaza edilmektedir.
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7.3 Farkindahik

Universitemiz biinyesinde akademik ve idari personel ile égrencilerimize kalite yonetim sistemine
yonelik farkindaligin kazandirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla asagidaki basliklar al-
tinda bilgilendirmeler, yapilmaktadir.

a) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

b) Kalite Politikast,

c) Hedefler,

d) Dokiimantasyon,

e) lyilestirilmis performansin faydalar,

f) Universite Stratejik Plan.

7.4 Tletisim

Universitemiz biinyesinde ilgili taraflarla iletisim, toplantilar, yiiz yiize gériismeler, elektronik ortam,
sistem dokiimantasyonu, internet sayfasi yoluyla saglanmaktadir.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel
Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda kullanilan;

a) TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgi,
b) KYS’nin etkinligi i¢in gerekli goriilen dokiimante edilmis bilgidir.

Dokiimantasyon yapisi igerisinde yer almakta olup giincelligi ve stirekliligi saglamaktadir. Bununla
ilgili Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmasi ve giin-
cellenmesi Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmastir.

Dokiimanlar olusturulurken, tanimlamalar ve a¢iklamalar ile format 6rnekleri ilgili prosediir ayrinti-
I1 olarak agiklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve yeterlilikleri i¢in gdozden gegirme ve onaylanmasi
Universitemiz Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda olusturulan dokiimante edilmis bilgileri, ihtiyac
oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu, yeterli diizeyde korundugunu Dokii-
man ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ile saglamaktadir.

Dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi, bulunmasi, yayinlanmasi ve kullanimi, okunabilir-
liginin korunmas1 dahil, depolama ve koruma ile ilgili degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve elden
cikarma, arsivleme islemleri ilgili prosediirde tanimlanmis sartlara goére dokiimanlara ait standartlarin
tiim kurumda uygulanmasi saglanarak i¢ kontrol kapsaminda degerlendirme yapilmaktadir.

7.6. Sikayetleri Ele Alma Siirecinin Isletilmesi
7.6.1 Tletisim

Istanbul Aydin Universitesi, sikdyetleri ele alma siirecinde etkin, agik ve siirdiiriilebilir bir iletisim
yaklasimini esas alir. Bu kapsamda, sikayet siirecine iligkin bilgi ve yonlendirmeler tiim ilgili tarafla-
rin kolayca erisebilecegi sekilde sunulur.

Sikayetlerin hangi kanallar araciligiyla iletilebilecegi, basvuru siirecinin asamalari, degerlendirme
yontemi, cevaplama ve sonuclandirma siireleri “Geri Bildirim is Akis Semasi”na gore yapilir.

7.6.2. Sikayetlerin Alinmasi, Takibi, Bildirimi
Sikayetlerin Alinmasi

Sikayetler; 6grenci, personel ve liniversite ile iligkili veya iligkisi bulunmayan tiim ilgili taraflar tara-
findan erisilebilir iletisim kanallar1 aracilifiyla iletilebilir. Sikayet bagvurularinin alinmasi sirasinda
basvuru sahibine siire¢ hakkinda agik ve anlasilir bilgilendirme yapilir. Alinan her sikayet kayit altina
alinarak degerlendirme siirecine dahil edilir.

Sikayetlerin Takibi

Alinan sikayetler, tanimli izleme mekanizmalar1 araciligiyla bagvurunun alinmasindan sonuglandi-
rilmasina kadar sistematik olarak takip edilir. Sikdyetin mevcut durumu, degerlendirme asamasi ve
varsa talep edilen ek bilgiler siire¢c boyunca izlenir. Sikayetlerin belirlenen siireler igerisinde ele alin-
masi saglanir.

Sikayetlerin Bildirimi

Sikayet siirecine iliskin gelismeler ve sonuclar, bagvuru sahibine zamaninda ve uygun iletisim kanal-
lar1 aracili@iyla bildirilir. Bildirimlerde kullanilan dil acik, tarafsiz ve anlasilir olacak sekilde yapi-
landirilir. Sikayet sonuglarma iliskin bilgiler, yonetim kararlarina girdi olusturmak amaciyla analiz
edilerek raporlanir.

Universite, sikdyetlerin alinmasi, takibi ve bildirimi siireclerinin etkinligini diizenli olarak goézden
gecirir ve gerekli goriilen iyilestirmeleri hayata gecirir.
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7.6.3. Sikayetlerin Alindiginin Bildirilmesi

Istanbul Aydim Universitesi, iletilen tiim sikayetlerin alindigin1 basvuru sahibine zamaninda ve uygun
iletisim kanallar1 araciligiyla bildirir.

Sikayetin sisteme alinmasinin ardindan, bagvuru sahibine sikayetin alindigina dair bilgilendirme ya-
pilir. Bu bildirimde, sikdyetin degerlendirme siirecine alindigi, izlenecek asamalar ve geri doniise
iligkin genel siireler hakkinda acik ve anlasilir bilgi verilir.

Sikayetin alindigina iligkin bildirim, bagvuru sahibinin tercih ettigi veya uygun goriilen iletisim kana-
I1 iizerinden gerceklestirilir. Bildirim siirecinde kullanilan dil; tarafsiz, saygili ve bilgilendirici olacak
sekilde yapilandirilir.

7.6.4. Sikayetin Ilk Degerlendirilmesi

Ik degerlendirme siirecinde; sikayetin yeterli bilgi igerip igermedigi ve degerlendirme igin gerekli
unsurlar tasty1p tasimadig incelenir. Eksik veya ek bilgi gerektiren durumlarda, bagvuru sahibi bil-
gilendirilerek gerekli tamamlamalarin yapilmasi saglanir.

Sikayetin ilgili birim veya siiregle iligkilendirilmesi, ilk degerlendirme asamasinda gergeklestirilir.
Sikayetin niteligine gore degerlendirme siirecinin yontemi ve izlenecek yol belirlenir.

7.6.5. Sikayetlere Cevap Verme

Bildirimlere 72 saat i¢inde cevap verilir. Sikayetlere verilen cevaplar kayit altina alinir ve sikayet
yonetim siirecinin izlenebilirligini saglamak amaciyla muhafaza edilir. Universite, cevap verme siire-
cinin etkinligini diizenli olarak gozden gecirir ve gerekli iyilestirmeleri hayata gegirir.

7.6.6. Sikayetlerin Kapatilmasi

Sikayet; yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda gerekli yanitin verilmesi, alinan veya plan-
lanan aksiyonlarin tanimlanmasi ve basvuru sahibine bilgilendirme yapilmasinin ardindan kapatilir.
Sikayetin kapatilmasina iligkin karar, siirecin tiim agamalar1 dikkate alinarak verilir.

Sikayetin kapatilmas: siirecinde, basvuru sahibinin bilgilendirildigi ve siirecin sonu¢landigina dair
kayitlar muhafaza edilir. Gerekli goriilen durumlarda, sikayetin sonuclarina iliskin geri bildirim bas-
vuru sahibinden alinabilir.

16



ENTEGRE YONETIM SISTEMIi EL KIiTABI

8. OPERASYON
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Hizmet kapsaminda sunulan tiim faaliyetleri, ilgili mevzuat gerekliliklerini de igererek PUKO don-
giisii gercevesinde gerekli planlamalar1 yapar, uygular, izleme 6l¢melerle kontrol eder, 6nlem alir ve
gerekli iyilestirme faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirir.

Operasyonel planlama ve kontroller; tiim egitim, 6gretim ve aragtirma gelistirme proseslerini kapsar.
Universitemiz, egitim, dgretim faaliyetlerini planlanan ve yayimlanan akademik takvim gergevesinde
Akademik takvim planlamasinda diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil glinleri, miicbir
sebepler vb. hususlar dikkate alinir. Karsilasilan uygunsuzluklarla ilgili yapilacaklar diizeltici faali-
yetler kapsaminda degerlendirilir.

Hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet i¢in gereken is akislari, prosediirler, talimat-
lar, formlar, kilavuzlar vb. hazirlanmis olup KYS igerisinde uygulanmalari ve siirdiiriilebilirlikleri
saglanmaktadir.

8.2 Uriin ve Hizmetler icin sartlar

8.2.1 Paydas ile iletisim

Paydaslarla etkili iletisimi saglamak amaciyla gerekli yontemler olusturulmus; degisiklikler dahil
olmak iizere istek, sikayet, Oneri, soru ve sorunlarin ¢éziimlenmesine yonelik bir geri bildirim sistemi
kurulmustur. Bu sistem araciligiyla 6grenciler, personel ve kurumla dogrudan baglantis1 bulunmayan
kisiler geri bildirimde bulunabilmektedir. Geri bildirimler; tesekkiir, 6neri ve sikayet basliklar1 altinda
iletilebilmekte olup, tiim bagvurulara en geg¢ 72 saat i¢erisinde doniis saglanmaktadir.

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz yapmis oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu ve tabi oldugu
yasal mevzuatlar dogrultusundaki yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarda belirtilen sartlara uygun
olarak yerine getirmektedir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin G6zden Gegirilmesi

Universitemizin ana faaliyet alan, ilgili mevzuat ¢ergevesinde YOK tarafindan belirlenmistir. Universi-
temiz, verilen hizmetlere ait tiim sartlar1 yerine getirebilecek nitelikte ve yeterlilikte kaynaklara sahiptir.
Universitemiz faaliyet alanina giren ve yapilmasi taahhiit edilen hizmet sartlari, her yeni egitim- 63-
retim dénemi baslangicindan énce Universitemiz tarafindan gézden gegirilip kontrol edilir. Sartlarda
tanimlanan kriterlerden farklilik varsa bunlarin giderilmesi hususunda gerekli ¢calismalar ve diizenle-

meler yapilir.
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8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin sartlarin degismesi

Universitemiz, hizmet sartlarinin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere degisiklik bildirimini;
EBYS, e-mail, sms, web sayfasi duyurusu, 6grenci bilgi sistemi (UBIS) tarafindan bilgilendirme ile ger-

ceklestirmektedir. Istanbul Aydin Universitesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili
birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanligina bilgi verilir.

8.3 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Universitemiz faaliyet alanina giren hizmetlere yonelik olarak iiriin, hizmet ve prosediir disaridan
tedarik edilmesi ihtiyact durumunda Satin Alma Prosediir faaliyet adimlar1 uygulanir. Satin alma ve
bakim onarim anlagmalarina dair faaliyetlerinin tamaminin, ilgili mevzuat ¢ercevesinde gerceklesti-
rilmesi esastir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz disardan tedarik etmeyi planladig iiriin ve hizmetler igin, iiriin ve hizmet bilgisi ile
istenilen sartlar1 iceren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek 6nceden belirler ve yapi-
lacak tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur. lgili satin alma kriterlerine (teknik
sartnameler)

gore ilgili komisyonca degerlendirilen iiriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil edilir.
Uygun olmayan {iriin, hizmet, proses tespiti durumunda ilgili komisyonlar tarafindan degerlendir-
meler yapilir, tedarikgi ile irtibata gecilerek gerekli siire¢ (iade, degisim, alimin iptali vb.) baslatilir.
Universitemiz disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetin teminine dair ydntemleri, ihtiyacina uygun
sekilde satin alma kriterlerini, teknik sartnameleri hazirlar. Sartnameler iirlin veya hizmete ait detayl
bilgileri igerir.

Universitemiz, tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu [hale Ka-
nununda belirtildigi sekilde yapilir.

8.4 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.4.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu dnlisans, lisans, lisansiistii egitim 6gretim faaliyetlerinin etkin ve ve-
rimli bir sekilde yiiriitiilmesi, devamliliginin saglanmasi, insan hatalarinin 6nlenmesi i¢in is akiglari
hazirlanarak, yetkin kisiler gorevlendirilmektedir. Proseslerin igletilmesi i¢in uygun alt yap1 ve ortami

hazirlanarak, standart geregi tiim Kalite Y onetim Sistemi bilgileri dokiimante edilmekte ve siirekliligi
saglanmaktadir.
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8.4.2 Tammlama ve izlenebilirlik
Gazi Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a) Tim i¢ ve dis yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi tizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmaktadir,

b) Ogrenci izleme, grenci numarasi ve T.C. kimlik numaras ile yapilmaktadir.

¢) Akademik ve Idari Personelin izleme, kurum sicil ve T.C kimlik numarasi ile yapilmakta, ayrica
YOKSIS iizerinden takip edilmektedir.

d) Egitim, 6gretim programlarinin izleme Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmaktadir,

e) Bilimsel aragtirma hizmetleri izleme proje kodu ve numarasi ile yapilmaktadir,

f) Toplumsal hizmetleri (egitimler) izleme, sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS
yazismalari ile yapilmaktadir,

g) Satin alma hizmetleri Eba iizerinden numaralandirilmakta ve izlenmektedir,

h) Hukuk Islemleri UYAP iizerinden takip edilmektedir.

8.4.3 Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Istanbul Aydin Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin korun-
mast ve giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar ¢ergevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet goster-
mektedir.

Universitemiz, dis paydaslarim bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli tedbir-
leri almis ve bunlar Kalite Yonetim Sitemi icerisinde tanimlanmistir. Paydaslara ait miilkiyet asagida
belirtildigi gibidir.

a) Ogrenci miilkiyeti; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan olusturulan bel-
geleri kapsar.
b) Dis tedarik¢i miilkiyeti; sundugu hizmetler kapsamindaki ara¢, malzeme, bilesen, alet ve tec-

hizatlar1 kapsar.
8.4.4 Muhafaza
Universitemizde, faaliyet alanina giren hizmetleri gergeklestirmek i¢in alman iiriinler ile Universite-
miz personeli ve 6grencilerimize ait belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarinin kullanim sartlarina

uygun korunmasi i¢in gereken fiziksel ve elektronik ortam sartlar1 saglanmis, tanimlanmis ve muha-
faza edilmektedir.
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8.4.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizden mezun olan 6grencilerimiz Universitemiz Kariyer Gelistirme Uygulama ve Aras-
tirma Merkezi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal
medya iletisim kanallar1t mezun 6grencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler alinmak-
tadir.

8.4.6 Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak, pay-
daslarin isteklerini ve ihtiya¢larimi karsilayabilmek, daha 1yi hizmet vererek memnuniyeti artirmak
amaciyla hizmet sunumu i¢in, mevzuat degisiklikleri ile sistemde yapilabilecek tiim degisikliklerin
kontroliinii saglamaktadir.

Bu hususlar, Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda goriisiilmekte ve karara baglanan sonuglari ile
degisiklige onay veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip muhafaza edilerek, gerekli
bilgilendirmeler ve duyurular yapilmaktadir.

8.6. Uriin ve Hizmetin Piyasaya Sunumu (Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Kontrolii)

Universitemizde, egitim ve dgretim faaliyetleri akademik takvimde planlandig1 sekilde gerceklesti-
rilir. Stireglere yonelik (kayit, ders baslangig, sinav vb.) tarihleri igeren akademik takvim hazirlanir,
her egitim-0gretim yilindan 6nce yayimlanir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grenci performanslar1 ddevler, projeler, yazili, sozli, uygulama si-
navlar1 vb. ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Sinavlar, ders gegme, kayit yenileme, mezuniyet,
ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iligkin usul ve esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Tiim personeller uygunsuzluk tespitinde bulunabilirler. Ancak boliim sorumlulari, kendi boliimleri ile
ilgili uygunsuzluklarin tespitinden birinci derecede sorumludurlar.

Verilen hizmetin tim asamalarinda siirli olmamakla birlikte asagida belirtilen durumlarda uygun-
suzluk tespiti yapilabilir.

M i¢ ve dis denetimler,

B Uygun olmayan iiriin tespiti (cihazlarla ilgili izleme ve 6l¢iim sonuglar1 gibi),

B Kalite kontrol sonuglari,

B Cihaz kalibrasyon sonuglari,

B Satin alma sonrasi yapilan {irlin kontrol sonuglari,

B Tedarikg¢i degerlendirmeleri,

B Personel gozlem ve degerlendirmeleri,

M Siire¢ ve veri analizleri,

B Yonetimin gézden gegirmesi toplantilari,
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B Yapilan toplantilar sonucunda tespit edilen olumsuzluklarda,

B Bilginin gizliligi, biitiinliigl veya ulasilabilirligi ile ilgili yasanan olumsuzluklarda,
B Risk analizi sirasinda kabul edilebilir degerlerin iizerinde risk bulundugunda,

B BGYS dahilinde yapilan periyodik testler sonucu bulunan giivenlik agiklarinda,

B Bir siirec veya isin gergeklestirilmesi sirasinda tekrarlanan sorunlarda,

B Olay ihlal durumlarinda,

B Enerji yonetim sistemi uygunsuzluklari,

B Enerji performansinda istenmeyen sonuglarin olusmasi,

Uygunsuzlugun diizeltilmesinden ve sebebinin tliimiiyle ortadan kaldirilmasindan, uygunsuzlugun
tespit edildigi boliimiin sorumlusu sorumludur.

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme, olcme, analiz ve degerlendirme

9.1.1. Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi igerisinde gerekli izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme strateji-
lerini, yontemlerini, zaman ve sikliklarini tanimlamus, 1lgili sorumluluklar belirlemistir. Sonuglarin kaniti
olarak, uygun dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

Universitemizde gergeklestirilen tiim faaliyetler yillik faaliyet raporlarinda detayli olarak yer almaktadir.

Universitemizde tiim ¢alisanlarimiz Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasindan sorumludur. Her-
hangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici Faaliyet Prosediirii”’ uygulanr.

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Universitemiz, belirli periyotlarda yapilan paydas memnuniyet anketleri, yiiz yiize goriismeler, top-
lantilar, istek, dilek, sikayet bildirimleri ile i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma
diizeyini izlemektedir. Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin paydaslar tarafindan talep edilen
sartlar1 karsilayip karsilamadigini paydaslarin memnuniyetini g6z oniinde bulundurarak takip etmek-
tedir.

Paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere 6l¢lilmek suretiyle izlenir, goriistiliir ve rapor-
lanir. Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, {ist yonetimin kararlar1 dogrultusunda diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler baglatilir ve sonuglar izlenip raporlanarak kayit altina alinir.
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9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi proseslerinde gerceklestirilen izleme ve 6lgme sonuglarini
istatistiksel yontemler kullanarak analiz etmekte ve sonuglari sistemin ve proseslerin iyilestirilmesine
yonelik ¢aligmalara veri olusturacak sekilde degerlendirmektedir.

Veri analizleri;

a) Hizmetlerin uygunlugu,

b) Paydas memnuniyet derecesi,

c) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi

d) Planlamanin etkinligi,

e) Risk ve firsatlara yonelik faaliyetlerin etkinligi,

f) Tedarikg¢ilerin performansi,

g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglari,

hususlarina yonelik olup, ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

9.2 i¢ Tetkik

Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Y&netim Sisteminin ilgili standarda ve mevzuata uygun-
lugunu, yilda en az 1 defa gerceklestirdigi i¢ tetkiklerle kontrol etmektedir.

I¢ tetkikler iist yonetim tarafindan atanmis yetkin tetkikcilerle, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ger-
ceklestirilir. Tetkikin planlanmasi, hazirlik agsamalari, uygulanmasi, sonuglandirilmasi, raporlanmast,
takip faaliyetleri vb. hususlar i¢ Tetkik Prosediiriinde detaylandiriimustr.

9.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel

Universitemizde iist yonetim liderliginde, Kalite Y&netim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin,
etkililiginin ve Universitemiz Stratejik hedefleri ile uyumlulugunun devamliligini saglamak amaciyla
yilda en az bir defa Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantist gerceklestirilir. Toplantida; kalite politi-
kasi, kalite hedefleri ve Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki tiim uygulamalar, performanslar ve
degisiklik ihtiyaglar1 degerlendirilir.
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Universitemiz Yonetim Gdzden Gegirme toplantilarinda girdi olan konular asagida verilmistir;

a) Onceki yonetim gézden gegirme toplantilarinda karar alman faaliyetlerin durumu,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
B Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

B Kalite hedeflerine erisme derecesi,

B Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,

B Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

M izleme ve 6l¢me sonuclari,

M Tetkik sonugclari,

B Dis tedarik¢ilerin performansi.

d) Kaynaklarin yeterligi,

e) Risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

f) lyilestirme igin firsatlar.

Ust ydnetimin gézden gecirme ¢iktilari;

- Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, devamliliginin paydas memnuniyetinin en {ist seviyede tu-
tulmasi i¢in iyilestirme firsatlarini,

- Her tiirlii degisiklik ihtiyaglarini

- Ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 kapsar.
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10. IiYILESTIRME
10.1 Genel

Universitemiz, paydaslarin memnuniyetlerini arttirmanim yani sira gelecekteki ihtiya¢ ve beklenti-
lerini de kargilamak dahil, sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, uygulamada is-
tenmeyen durumlar ve uygunsuzluklar: 6nceden tespit etmek, onlemek ve diizeltmek i¢in iyilestirme
caligmalar1 yapmaktadir.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitemizde, uygunsuzluklara yonelik faaliyetlerin tespit edilmesi, uygulanmasi, etkinlik deger-
lendirmeleri ve takip islemleri ‘Diizeltici Faaliyet Prosediirii’ ne gore gerceklestirilmektedir. Prosediir-
de genel olarak, oneri, istek, sikayet seklinde yazili veya s6zlii olarak yapilan bildirimler, paydas mem-
nuniyet anket sonuglari, rutin faaliyetlerdeki tespitler, gozden gecirme ve i¢/dis tetkikler sonucunda
ortaya ¢ikan uygunsuzluklar vb. i¢in kok nedenlerin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin
onlenmesine yonelik faaliyetler tanimlanmakta ve uygulanmaktadir.

Uygunsuzluklara kars1 yapilan faaliyetler sonucunda, risk ve firsatlar gdzden gecirilir, gerektiginde
giincellenir.

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlere dair dokiimante edilmis bilginin siirekliligi saglanmakta, kayit-

lar muhafaza edilmektedir.
10.3 Siirekli Tyilestirme

Universitemiz, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestir-
mektedir. Analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gdzden gegirilmesi ¢iktilarini, siirekli
iyilestirmenin bir pargasi olarak degerlendirmektedir. Universitemizde, hizmet kalitesi ile paydas
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi benimsenmistir.

11. ILGILi DOKUMANLAR

Baglam Prosediirtii

Liderlik Prosediirii

Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
Firsat ve Risk Degerlendirme Prosediirii
Geri bildirim Is Akis Semas1

Geri Bildirim Isleyis Prosediirii
Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii
I¢ Tetkik Prosediirii

Bakim Onarim Prosediirii

Kalite Politikast

Paydas Memnuniyeti Politikas1
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