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1. Amac

Bu Kalite Giivence El Kitabi’'nin amaci, istanbul Aydin Univer-
sitesi’'nde yiritilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi, kurumsal gelisim, kalite
glvencesi ve akreditasyon sireclerinin bitincil, sistematik,
kanita dayali ve strekli iyilestirme odakli bicimde yurutilme-
sini saglamakdr.

El kitabi, Universitenin kalite giivence sisteminin temel ilke-
lerini, yonetim yapisini, slreglerini, sorumluluk dagihimini,
izleme ve degerlendirme mekanizmalarini, karar alma siirec-
leriyle kalite donglist arasindaki iliskiyi ve ic-dis paydas katili-
mini agiklayan kurumsal bir basvuru dokiimani niteligindedir.

istanbul Aydin Universitesi, kalite giivence sistemini yalnizca
dis degerlendirme ve akreditasyon sireglerine hazirlik ama-
clyla degil; kurumsal 6grenme, veriye dayall ydonetim, akade-
mik ve idari performansin gelistirilmesi, 6grenci deneyiminin
iyilestirilmesi ve ulusal/uluslararasi rekabet gictiniin artiril-
masl amaciyla isletir.

Bu cercevede Kalite Giivence El Kitabi, Universitenin tim
akademik ve idari birimlerinde ortak kalite anlayisinin yer-
lesmesini, stireglerin standartlastirilmasini, iyi uygulamalarin
yayginlastirillmasini ve iyilestirme faaliyetlerinin izlenebilir
hale getirilmesini hedefler.

2.Kapsam

Bu el kitabi, istanbul Aydin Universitesi’nin tiim akademik ve
idari birimlerini kapsar. On lisans, lisans, lisansiistii program-
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lar, arastirma merkezleri, uygulama ve arastirma merkezleri,
koordinatorlikler, daire baskanliklari, enstitiler, fakilteler,
yuksekokullar, meslek yiksekokullari ve destek hizmet birim-
leri kalite glivence sisteminin kapsami igindedir.

El kitabinda yer alan ilke ve stirecler asagidaki alanlari kapsar:

1. Egitim-O0gretim sirecleri

N

Program tasarimi, onayi, izlenmesi ve glincellenmesi

w

Ogrenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme

E

Ogrenci kabuli, ilerlemesi, taninmasi ve
belgelendirilmesi

Akademik kadro yeterliligi ve gelisimi

Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destek hizmetleri
Bilgi yonetimi, veri izleme ve performans gostergeleri
Kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik

L 0 N U

Surekli izleme, degerlendirme ve iyilestirme

10.Dis kalite glivencesi, ulusal ve uluslararasi akreditasyon
suregleri

11.Arastirma-gelistirme siirecleri

12.Toplumsal katki stiregleri

13.Y6netim sistemi ve kurumsal karar alma mekanizmalari
14.Paydas katilimi ve geri bildirim mekanizmalari

15.Risk yonetimi, etik ilkeler ve kurumsal hesap verebilirlik

3.Dayanak

Bu el kitabi, yliksekdgretimde kalite glivencesi, kurumsal ak-
reditasyon ve program akreditasyonu sireclerinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde kabul géren temel ilke ve yaklasimlar
dikkate alinarak hazirlanmistr.

El kitabinin hazirlanmasinda asagidaki cerceveler esas alinir:

1. Turkiye Yuksekogretim Kalite Kurulu kalite glivencesi
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yaklasimi

2. Avrupa Yiksekogretim Alani Kalite Glivencesi
Standartlari ve ilkeleri

Avrupa Yeterlilikler Cergevesi

Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

istanbul Aydin Universitesi stratejik plani

istanbul Aydin Universitesi kalite politikasi

istanbul Aydin Universitesi egitim-6gretim politikasi
istanbul Aydin Universitesi arastirma-gelistirme politikasi

O N U kW

istanbul Aydin Universitesi toplumsal katki politikasi
10.istanbul Aydin Universitesi uluslararasilasma politikasi
11.istanbul Aydin Universitesi bilgi yénetim politikasi
12.istanbul Aydin Universitesi siirekli gelisim politikasi

13.ilgili mevzuat, ydnetmelik, ydnerge, senato kararlari ve
kurul kararlari

4, Tanimlar

Bu el kitabinda gegen temel kavramlar asagidaki anlamlarda
kullanilir.

Kalite Giivencesi: Universitenin misyon, vizyon, stratejik he-
defler ve paydas beklentileri dogrultusunda belirledigi stan-
dartlara ulasmasini, bu standartlari siirdlirmesini ve surekli
gelistirmesini saglayan sistematik faaliyetler butinudur.

Kalite Giivence Sistemi: Universitenin kaliteyi planlama, uy-
gulama, izleme, degerlendirme, iyilestirme ve raporlama su-
reclerini kapsayan kurumsal yonetim sistemidir.

Surekli iyilestirme: Siireclerin, ¢iktilarinin ve sonuclarinin dii-
zenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen bul-
gular dogrultusunda gelistirilmesidir.

PDCA Dénglisii: Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al asa-
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malarindan olusan siirekli iyilestirme dongusudir.

i¢ Kalite Guivencesi: Universitenin kendi icinde olusturdugu
kalite surecleri, degerlendirme mekanizmalari, raporlama
sistemi ve iyilestirme faaliyetlerini ifade eder.

Dis Kalite Giivencesi: Universitenin veya programlarinin dis
degerlendirme, kurumsal akreditasyon, program akreditas-
yonu veya uluslararasi degerlendirme sireglerine tabi tutul-
masini ifade eder.

Program Akreditasyonu: Bir akademik programin belirli bir
akreditasyon kurulusu tarafindan dnceden belirlenmis stan-
dartlar cercevesinde degerlendirilmesi ve uygun bulunmasi
surecidir.

Kurumsal Akreditasyon: Universitenin kalite giivence sis-
temi, yonetim yapisi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve kurumsal yonetim sireglerinin butincil
bicimde degerlendirilmesidir.

Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faa-
liyetleri etkileyen i¢ ve dis kisi, grup, kurum ve kuruluslardir.

Kanit: Bir stirecin ylrituldigind, izlendigini, degerlendiril-
digini ve iyilestirildigini gbsteren belge, veri, rapor, tutanak,
karar, analiz, anket sonucu veya dijital kayitlari ifade eder.

Performans Géostergesi: Universitenin hedeflerine ulasma
diizeyini 6lgmek amaciyla kullanilan nicel veya nitel 6l¢tttur.
5. Kalite Giivence Sisteminin Temel ilkeleri

istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sistemi asagidaki
temel ilkeler Gzerine kuruludur.

5.1. Ogrenci Merkezlilik

Universitenin temel 6nceliklerinden biri, dgrencilerin aka-
demik, mesleki, sosyal, kilturel ve kisisel gelisimlerini des-
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tekleyen biitiinciil bir 8grenme deneyimi sunmaktr. Ogrenci
merkezli yaklasim, yalnizca ders i¢i 6gretim yontemlerini de-
gil, 68renci danismanhgini, 6lgme-degerlendirme slreglerini,
0grenme kaynaklarini, dijital altyapiyi, kariyer destegini, sos-
yal uyumu ve mezuniyet sonrasi izlemeyi de kapsar.

5.2. Kanita Dayali Yonetim

Universitede kalite giivence sistemi, varsayimlara degil, diizenli
toplanan verilere, analizlere, gostergelere, paydas gorislerine
ve Olculebilir ¢iktilara dayanir. Karar alma sirecglerinde 6grenci
basarisi, mezuniyet oranlari, ders degerlendirme sonuglari, 6g-
renci memnuniyeti, arastirma performansi, akreditasyon ¢ikt-
lari, mezun ve isveren geri bildirimleri gibi veriler kullanihr.

5.3. Siirekli Iyilestirme

Kalite glivence sistemi statik bir kontrol mekanizmasi degil, ku-
rumsal gelisimi destekleyen dinamik bir iyilestirme sistemidir.
Universite, siireglerini belirli ddnemlerde gdzden gegirir, aksa-
yan yonleri tespit eder, iyilestirme planlari olusturur, bu plan-
larin uygulanma durumunu izler ve sonuglarini degerlendirir.

5.4. Katihmcihik

Kalite glivence sistemi, yalnizca Ust yonetimin veya kalite bi-
rimlerinin sorumlulugunda degildir. Akademik personel, idari
personel, 6grenciler, mezunlar, isverenler, danisma kurullari
ve dis paydaslar kalite slireclerine uygun mekanizmalar ara-
cihgyla katihr.

5.5. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Universite, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve ka-
lite sUreclerine iliskin temel bilgileri kamuoyu ile agik, dog-
ru, erisilebilir ve glincel bicimde paylasir. Kurumsal raporlar,
program bilgileri, ders bilgi paketleri, akademik kadro bilgile-
ri ve kalite calismalari belirli standartlarda yayimlanir.
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Kalite glivence sisteminin etkili calisabilmesi icin fakilte,
enstitli, yluksekokul, meslek yuksekokulu, bélim, program
ve idari birimlerin ortak hedefler etrafinda uyumlu ¢alismasi
gerekir. Bu nedenle kalite sistemi, stratejik plan, performans
gostergeleri, yillik faaliyet raporlari, i¢ degerlendirme rapor-
lari, program 6z degerlendirme raporlari ve akreditasyon su-
recleriyle batiinlesik bicimde yiratalar.

5.6. Kurumsal Uyum

5.7. Ulusal ve Uluslararasi Uyum

istanbul Aydin Universitesi, kalite giivence sistemini ulusal
yiksekogretim mevzuaty, Yiksekdgretim Kalite Kurulu bek-
lentileri, Avrupa Yiksekogretim Alani kalite ilkeleri ve ulus-
lararasi akreditasyon kuruluslarinin standartlariyla uyumlu
bicimde gelistirir.

6. Kalite Politikasi

istanbul Aydin Universitesi’nin kalite politikasi, egitim-6gre-
tim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal yone-
tim alanlarinda sirekli gelisimi esas alan, 6grenci merkezli,
yenilikgi, katihmci, hesap verebilir ve uluslararasi standartlar-
la uyumlu bir kalite glivence sisteminin isletiimesine dayanir.

Universite, kalite politikasi cercevesinde asagidaki taahhiit-
lerde bulunur:

1. Egitim-Ogretim sireclerini 6grenci merkezli, ciktiya dayali
ve yetkinlik odakli olarak ytrtutmek

2. Programlarin tasarimini ve giincellenmesini i ve dis
paydas gorisleriyle desteklemek

3. Ogrenci basarisini, memnuniyetini, gelisimini ve
mezuniyet sonrasi ¢iktilari dlizenli olarak izlemek

4. Arastirma kapasitesini artirmak ve bilimsel Gretkenligi
desteklemek
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9.

Toplumsal katki faaliyetlerini kurumsal sorumluluk
anlayisiyla yaritmek

Akademik ve idari slireclerde veriye dayal karar alma
kiltlrini giglendirmek

Ulusal ve uluslararasi akreditasyon sireglerini kurumsal
gelisim araci olarak kullanmak

i¢ kalite glivence sistemini tiim birimlerde
yayginlastirmak

Surekli iyilestirme kltirind kurumsallastirmak

10.Kurumsal seffaflik, etik degerler ve hesap verebilirlik

ilkelerine bagh kalmak

7. Kalite Giivence Yonetim Yapisi

istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sistemi, lst yo-
netimin liderligi, akademik ve idari birimlerin katilimi, kalite
koordinasyon yapilarinin rehberligi ve paydas katihmi ile yi-
ratalar.

7.1. Rektorliik

Rektorliik, Universitenin kalite giivence sisteminin en st
diizeyde sahiplenilmesinden, stratejik hedeflerle kalite si-
recglerinin uyumundan, birimler arasi koordinasyonun sag-
lanmasindan ve kalite kaltlriniin kurumsallasmasindan so-
rumludur.

Rektorlik asagidaki gorevleri ylrutir:

1.

Kalite glivence sisteminin kurumsal 6ncelik olarak
benimsenmesini saglamak

Kalite politikasi ve stratejik hedeflerin uygulanmasini
izlemek

Akademik ve idari birimlerin kalite calismalarini
desteklemek

ic ve dis degerlendirme siireglerinin kurumsal diizeyde
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5. Akreditasyon sureclerine iliskin kurumsal kararlari almak

yuritilmesini saglamak

6. Surekliiyilestirme planlarinin uygulanmasini takip etmek

7. Kalite strecleri icin gerekli kaynaklarin tahsisini
degerlendirmek

7.2. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu, Universitenin i¢ kalite giivence sisteminin
gelistiriimesi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesinden
sorumlu temel kurumsal organdir.

Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir:

1. Kalite glivence sistemine iliskin politika, stirec ve
yontemleri gelistirmek

Kurumsal i¢ degerlendirme calismalarini ylritmek
Birim kalite calismalarini koordine etmek
Performans gostergelerini izlemek

Kalite raporlarini degerlendirmek

lyilestirme alanlarini belirlemek

N o v s WD

Dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerine hazirlik
¢alismalarini koordine etmek

8. Kalite kdltiriniln yayginlastiriimasi icin egitim,
bilgilendirme ve farkindalk calismalari ytritmek

7.3. Rektor Yardimciliklan

Rektor Yardimciliklari, gorev alanlari ¢ergevesinde kalite gii-
vence sisteminin uygulanmasini ve izlenmesini saglar. Egi-
tim-6gretim, kalite ve akreditasyon suregleri ilgili Rektor Yar-
dimcihig1 koordinasyonunda bitilinlesik bicimde yirGtaldr.

Bu kapsamda egitim-06gretim ve kalite stireclerinden sorumlu
Rektor Yardimciligl asagidaki alanlarda koordinasyon saglar:

1. Egitim-0gretim sireclerinin kalite glivencesi
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Program akreditasyonlari

Kurumsal kalite giivence mekanizmalari

Surekli iyilestirme eylem planlari

Program 6z degerlendirme sirecleri

Egitim performans gostergelerinin izlenmesi

ic degerlendirme ve dis degerlendirme hazirliklari

Fakiilte ve program diizeyindeki kalite ¢alismalarinin
koordinasyonu

7.4. Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorligu, kalite glivence sisteminin operasyo-
nel dizeyde yuratilmesini destekleyen birimdir. Kalite Ko-
misyonu kararlarinin uygulanmasini takip eder, veri toplama
ve raporlama sureglerini koordine eder, birimlere rehberlik
eder ve kalite belgelerinin diizenli olarak glincellenmesini
saglar.

Kalite Koordinatorlugi’niin gorevleri sunlardir:

1.

Kalite suireclerine iliskin dokimantasyonu hazirlamak ve
glincellemek

Birim kalite temsilcileri ile koordinasyon saglamak

3. Kurumsal i¢c degerlendirme raporu hazirliklarini

desteklemek

Akreditasyon dosyalarinin hazirlanmasinda rehberlik
etmek

Kalite gostergelerinin toplanmasini ve izlenmesini
koordine etmek

6. Strekliiyilestirme planlarinin izlenmesini saglamak

7. Kalite egitimleri ve bilgilendirme toplantilari diizenlemek

ic degerlendirme ve saha ziyareti hazirliklarini koordine
etmek
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7.5. Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokulu Yonetimleri

Akademik birim yonetimleri, kendi birimlerinde kalite gliven-
ce sisteminin uygulanmasindan dogrudan sorumludur. De-
kanlklar, middrlikler ve ilgili yonetim kurullari, programlarin
kalite streclerini izler, boliim ve programlardan gelen raporlari
degerlendirir ve iyilestirme kararlarinin uygulanmasini saglar.
Akademik birim yonetimlerinin gérevleri sunlardir:

1. Birim kalite ¢calismalarini ylrtitmek

2. Program 0z degerlendirme siireclerini takip etmek

3. Ders bilgi paketlerinin giincelligini kontrol etmek
4

. Program ciktilari ve 6grenme kazanimlarinin izlenmesini
saglamak

5. Ogrenci, mezun ve isveren geri bildirimlerini
degerlendirmek

6. Akademik kadro yeterliligi ve gelisimini izlemek

7. Akreditasyon sireglerine iliskin hazirliklari koordine
etmek

8. Birim diizeyinde sirekli iyilestirme faaliyetlerini
raporlamak

7.6. Boliim ve Program Baskanliklari

Bolim ve program baskanliklari, kalite glivence sisteminin en
kritik uygulama dizeyidir. Program giktilarinin belirlenmesi,
derslerin 6grenme kazanimlariyla uyumlu hale getirilmesi,
Olgme-degerlendirme yontemlerinin gbzden gegirilmesi, 68-
renci basarisinin izlenmesi ve program iyilestirmelerinin yi-
ratdlmesi bolim ve program diizeyinde gergeklestirilir.
Bolim ve program baskanliklarinin gorevleri sunlardir:

1. Program amaglarini ve program ciktilarini glincel tutmak
2. Ders bilgi formlarinin eksiksiz ve dogru sekilde
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hazirlanmasini saglamak

Ders 6grenme kazanimlari ile program ciktilari arasindaki
iliskiyi izlemek

4. Ogrenci basari verilerini degerlendirmek

Ders degerlendirme sonuglarini analiz etmek

6. Danisma kurulu ve dis paydas gorislerini programa

7.
8.
9.

yansitmak

Program 6z degerlendirme raporlarini hazirlamak
lyilestirme faaliyetlerini belgelemek

Akreditasyon sureclerinde gerekli kanitlari saglamak

7.7. Birim Kalite Temsilcileri

Birim kalite temsilcileri, kalite stireclerinin akademik ve idari
birimler diizeyinde koordinasyonunu saglar. Kalite Koordina-
torliga ile birim arasinda iletisim kurar, veri toplama ve ra-
porlama calismalarini destekler.

Birim kalite temsilcilerinin gorevleri sunlardir:

1.
2.
3.

Birim kalite ¢alismalarini takip etmek
Kalite toplantilarina katilmak

Birimden istenen veri ve belgelerin hazirlanmasini
koordine etmek

lyilestirme faaliyetlerinin kayit altina alinmasina destek
olmak

. Kalite kultGrGniln birim icinde yayginlastiriimasina katki

saglamak

8. Kalite Giivence Dongiisii

istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sistemi PDCA dén-
glist temelinde isletilir.
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Planlama asamasinda Universitenin stratejik hedefleri, po-
litika belgeleri, program amaclari, performans gostergeleri,
paydas beklentileri ve 6nceki degerlendirme sonuglari dik-
kate alinir. Bu asamada hedefler belirlenir, sorumluluklar ta-
nimlanir, kaynak ihtiyaclari degerlendirilir ve uygulama takvi-
mi olusturulur.

8.1. Planlama

Planlama asamasinda kullanilan baslica araglar sunlardir:
Stratejik plan

Akademik birim hedefleri

Program amaclari ve 6grenme ciktilari

Performans gostergeleri

Yillik faaliyet planlari

Akreditasyon hazirlik planlari

Surekli iyilestirme eylem planlari

©® Nk wN e

Risk analizleri

©

Paydas gorusleri
8.2.Uygulama

Uygulama asamasinda planlanan faaliyetler ilgili akademik ve
idari birimler tarafindan yuratilur. Egitim-6gretim faaliyetle-
ri, arastirma projeleri, toplumsal katki calismalari, 6grenci
destek hizmetleri, akreditasyon hazirliklari ve idari sliregler
belirlenen usul ve takvime goére gerceklestirilir.

8.3.izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme asamasinda siireglerin hedeflere
uygun yuratilap yariatilmedigi dizenli olarak kontrol edilir.
Nicel ve nitel veriler toplanir, analiz edilir ve ilgili kurullarda
degerlendirilir.

izleme araglari sunlardir:
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Ogrenci basari analizleri

Ders degerlendirme anketleri
Ogrenci memnuniyet anketleri
Mezun anketleri

isveren gorisleri

Danisma kurulu tutanaklari
Program 6z degerlendirme raporlari
Birim faaliyet raporlari

Akademik performans gostergeleri

10.Akreditasyon degerlendirme raporlari

11.i¢c degerlendirme raporlari

12.Sirekli iyilestirme izleme formlari

8.4.lyilestirme

lyilestirme asamasinda izleme ve degerlendirme sonucunda
belirlenen gelisim alanlarina yonelik aksiyonlar planlanir ve
uygulanir. lyilestirme faaliyetleri sorumlu birim, hedef tarih,
beklenen ¢ikti ve kanitlarla birlikte kayit altina alinir.

lyilestirme faaliyetlerinin etkili kabul edilebilmesi icin asagi-
daki unsurlarin bulunmasi beklenir:

1. Sorunun veya gelisim alaninin acik bicimde tanimlanmasi
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Sorunun hangi veri veya kanita dayandiginin belirtiimesi
Alinacak aksiyonun acikca yazilmasi

Sorumlu kisi veya birimin belirlenmesi

Uygulama takviminin olusturulmasi

Beklenen c¢iktinin tanimlanmasi

Sonucun izlenmesi

Kanitlarin dosyalanmasi

Gerekirse yeni iyilestirme dongisinin baslatilmasi
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9. Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi

9.1. Program Tasarimi ve Onay1

istanbul Aydin Universitesi’nde program tasarimi, kurumsal mis-
yon, stratejik hedefler, ulusal yeterlilikler cercevesi, sektor bek-
lentileri, mesleki standartlar, 6grenci ihtiyaclari, akademik gelis-
meler ve uluslararasi egilimler dikkate alinarak gerceklestirilir.

Yeni bir program agilmadan 6nce asagidaki hususlar deger-
lendirilir:

1.
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Programin kurumsal misyon ve stratejik hedeflerle
uyumu

Programin ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara yanit verme
kapasitesi

Mezunlarin istihdam olanaklari

Programin akademik kadro yeterliligi

Fiziki ve teknolojik altyapi yeterliligi
Mifredatin yeterlilikler cercevesiyle uyumu
Ogrenme ciktilarinin dlgilebilirligi
Programin strdardlebilirligi

ic ve dis paydas goriisleri

10.Benzer programlarla karsilastirmali konumlandirma

Program tasarimi slirecinde program amaglari, program gik-
tilari, ders plani, ders 6grenme kazanimlari, 6lcme-degerlen-
dirme yontemleri, is yiku, AKTS kredileri ve mezun yeterlilik-
leri bltlincul bicimde ele alinir.

9.2. Program Amaclar1 ve Program Ciktilan

Her program, mezunlarinin sahip olmasi beklenen bilgi, be-
ceri ve yetkinlikleri agik bicimde tanimlar. Program ciktilari
Olcllebilir, izlenebilir ve programin dizeyine uygun sekilde
olusturulur.



ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

Program ciktilari hazirlanirken asagidaki ilkeler dikkate alinir:
Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyum
Programin mesleki ve akademik hedefleriyle uyum

Ders 6grenme kazanimlariyla iliskilendirilebilirlik
Olgiilebilirlik

Mezun profiline uygunluk

S

Sektor ve paydas beklentilerine yanit verme kapasitesi
7. Uluslararasi yeterliliklerle karsilastirilabilirlik

9.3. Miifredat Tasarim

Mifredat, program amacglari ve program ciktilari dogrultu-
sunda yapilandirilir. Derslerin siralamasi, 6n kosullari, teorik
ve uygulamali yapisi, secmeli ders dengesi, isyeri uygulama-
lari, stajlar, projeler ve mezuniyet ¢alismalari programin bi-
tunlUglint saglayacak bicimde diizenlenir.

Mufredat tasariminda asagidaki unsurlar dikkate alinir:
Temel alan bilgisi

Mesleki uzmanlik bilgisi

Uygulamali 6grenme olanaklari

Arastirma ve proje deneyimi

Dijital yetkinlikler

Yapay zeka ve veri okuryazarligi

Etik, srdurdlebilirlik ve toplumsal sorumluluk
Uluslararasilasma ve kiltirlerarasi yetkinlikler

W O N ;R WN R

Girisimcilik ve yenilikgilik
10.iletisim, takim ¢alismasi ve liderlik becerileri

9.4. Ders Bilgi Paketleri

Ders bilgi paketleri, 6grencilerin, akademik personelin, dis
degerlendiricilerin ve kamuoyunun programa iliskin acik ve
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dogru bilgiye ulasmasini saglar. Her ders icin dersin amaci,
0grenme kazanimlari, igerik, 6gretim yontemleri, 6lgme-de-
gerlendirme yontemleri, is yikul, AKTS kredisi, kaynaklar ve
program ciktilariyla iliskisi acik bicimde belirtilir.

Ders bilgi paketlerinin her akademik yil basinda glincellen-
mesi ve bolim/program baskanliklari tarafindan kontrol edil-
mesi esastir.

9.5. Ogrenci Merkezli Ogrenme

Universitede 6grenci merkezli 6grenme yaklasimi, 6grencinin
aktif katilimini, elestirel diisinmesini, arastirma yapmasini,
problem ¢ozmesini ve mesleki yetkinlik kazanmasini destekler.

Ogrenci merkezli 6grenme kapsaminda asagidaki ydntemler
tesvik edilir:

Etkilesimli ders anlatimi

Vaka analizi

Proje tabanl 6grenme

Problem tabanli 6grenme

Laboratuvar ve atblye g¢alismalari

Simiilasyon uygulamalari

Saha galismalari

Staj ve isyeri uygulamalari

W O N ;R WN R

Ogrenci sunumlari
10.Dijital 6grenme araglari
11.Ters yliz 6grenme
12.Arastirma temelli 6grenme

9.6. Olcme ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme siiregleri, ders 6grenme kazanim-
larinin ve program giktilarinin ne 6l¢lide basarildigini belirle-
mek amaciyla yiratilar. Degerlendirme yontemlerinin seffaf,
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adil, tutarl, 6grenme kazanimlariyla uyumlu ve 6nceden ilan
edilmis olmasi esastir.

Olgme-degerlendirme araglari arasinda asagidakiler yer ala-
bilir:

1. Yazili sinavlar

Uygulamali sinavlar

S6zIU sinavlar

Odevler

Projeler

Portfolyolar

Laboratuvar raporlari

Sunumlar

© o N DU AW

Vaka analizleri

10.Staj raporlari

11.Klinik veya mesleki uygulama degerlendirmeleri
12.Bitirme projeleri

Her ders icin degerlendirme bilesenleri ders bilgi paketinde

acik bicimde belirtilir. Ogrenciler dénem basinda degerlen-
dirme kriterleri hakkinda bilgilendirilir.

9.7. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, kalite glivence sis-
teminin temel unsurlarindan biridir. Programlar belirli aralik-
larla akademik, sektorel, mesleki ve pedagojik agidan gézden
gegcirilir.

Program izleme slirecinde asagidaki veriler kullanilir:

1. Ogrenci basari oranlari
2. Mezuniyet oranlari
3. Ders gecme oranlari
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Ders degerlendirme anketleri
Ogrenci memnuniyet anketleri
Mezun gorusleri

isveren gorisleri

Danisma kurulu dnerileri

O 0N o Uk

Akademik personel gorusleri

10.Staj ve isyeri uygulamasi geri bildirimleri
11.Akreditasyon degerlendirme raporlari
12.Ulusal ve uluslararasi alan gelismeleri

Program giincellemeleri bolim kurulu, fakilte/enstiti/yik-
sekokul kurulu ve ilgili Gst kurullar tarafindan degerlendirilir.
Mufredat degisiklikleri gerekgeli kararlarla kayit altina alinir.

10. Ogrenci Kabulii, ilerlemesi, Taninmasi ve
Belgelendirilmesi

Ogrenci kabul siiregleri, ilgili mevzuat, Universite yénetmelik-
leri ve ilan edilen basvuru kosullari dogrultusunda yaratalur.
Universite, 6grencilerin programa kabuliinden mezuniyetine
kadar tiim akademik ilerleme siireglerini acik, adil, izlenebilir
ve kayit altina alinabilir bicimde yonetir.

10.1. Ogrenci Kabulii

Ogrenci kabuliinde ulusal mevzuat, Yiksekdgretim Kurulu
diizenlemeleri, Universite y&netmelikleri ve programlara
6zgl kosullar esas alinir. Ogrencilere kabul kosullari, kayit sii-
recleri, tcretler, burs olanaklari, program yapisi, egitim dili ve
mezuniyet kosullari hakkinda acik bilgi sunulur.

10.2. Ogrenci ilerlemesinin izlenmesi

Ogrencilerin akademik ilerlemesi, danismanlik sistemi, ders
basari verileri, donemlik not ortalamalari, genel not ortala-
malari, devamsizlik durumlari, mezuniyet kosullari ve varsa
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uygulama/staj yukumlilikleri Gzerinden takip edilir.

Akademik danismanlar, 6grencilerin ders secimleri, akade-
mik basarilari, mezuniyet planlamalari ve gerektiginde des-
tek mekanizmalarina yonlendirilmeleri konusunda aktif rol
Ustlenir.

10.3. Onceki Ogrenmelerin Taninmasi

Yatay gecis, dikey gecis, cift anadal, yandal, degisim program-
lari, ders muafiyeti ve 6nceki 6grenmelerin taninmasi siireg-
leri ilgili mevzuat ve Universite diizenlemeleri dogrultusunda
yuratalir. Sureglerde seffaflik, esitlik ve akademik uygunluk
ilkeleri esas alinir.

10.4. Mezuniyet ve Belgelendirme

Ogrencilerin mezuniyet islemleri, programin mezuniyet ko-
sullarini yerine getirip getirmedigine gore yiratalir. Diplo-
ma, transkript, diploma eki ve diger belgeler ilgili mevzuata
uygun olarak diizenlenir.

Mezuniyet asamasinda 6grencinin program ciktilari bakimin-
dan yeterli dizeye ulasip ulasmadigi, ders basarilari, uygula-
ma yukumlulikleri, stajlar, projeler ve diger akademik gerek-
lilikler Gzerinden degerlendirilir.

11. Akademik Kadro Kalite Giivencesi

Akademik kadronun niteligi, egitim-6gretim ve arastirma ka-
litesinin temel belirleyicilerindendir. istanbul Aydin Universi-
tesi, akademik personelin uzmanlik alani, 6gretim yetkinligi,
arastirma kapasitesi, sektérel deneyimi ve uluslararasi gelis-
melere agikhgini kalite glivence sisteminin dnemli bir unsuru
olarak gordr.

11.1. Akademik Kadro Planlamasi

Akademik kadro planlamasinda program ihtiyaglari, 6grenci
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sayilari, ders yukleri, uzmanlk alanlari, arastirma hedefleri,
akreditasyon beklentileri ve stratejik dncelikler dikkate alinir.

11.2. Akademik Yetkinlik ve Gelisim

Universite, akademik personelin mesleki ve pedagojik gelisi-
mini destekler. Bu kapsamda hizmet igi egitimler, egiticilerin
egitimi programlari, akademik gelisim seminerleri, arastirma
yontemleri egitimleri, dijital 6gretim araglari egitimleri ve ka-
lite-akreditasyon bilgilendirmeleri diizenlenir.

11.3. Ogretim Performansinin izlenmesi

Akademik personelin 6gretim performansi, ders degerlen-
dirme sonuclari, 6grenci geri bildirimleri, bdlim/program
degerlendirmeleri, ders materyalleri, dlgme-degerlendirme
uygulamalari ve akademik danismanlk faaliyetleri cerceve-
sinde izlenir.

izleme siirecleri cezalandirici degil, gelistirici bir anlayisla yi-
ritlir. Amag, 6gretim kalitesinin artirilmasi ve iyi uygulama-
larin yayginlastiriimasidir.

12. Ogrenme Kaynaklar ve Ogrenci Destek
Hizmetleri

istanbul Aydin Universitesi, 6grencilerin akademik ve kisisel
gelisimini desteklemek amaciyla uygun 6grenme kaynaklari,
fiziki imkanlar, dijital altyapi, danismanlik hizmetleri ve sosyal
destek mekanizmalari saglar.

12.1. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari

Universite kiitiphanesi, dgrencilerin ve akademik personelin
basili ve dijital kaynaklara erisimini destekler. Veritabanlari,
e-kitaplar, akademik dergiler, arastirma rehberleri ve bil-
gi okuryazarhigl egitimleri 6grenme ve arastirma sireglerini
destekleyen temel unsurlardir.
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12.2. Laboratuvar, Atélye ve Uygulama Alanlari

Programlarin ihtiyaclarina gore laboratuvarlar, atélyeler, si-
miulasyon ortamlari, uygulama alanlari, stlidyolar ve tekno-
lojik altyapi saglanir. Bu kaynaklarin kullanim durumu, yeter-
liligi, glincelligi ve glivenligi dlzenli olarak izlenir.

12.3. Dijital Ogrenme Altyapisi

Universite, dijital 6grenme sistemleri, 6grenci bilgi sistemi,
cevrim ici ders materyalleri, uzaktan egitim araclari ve dijital
iletisim kanallari araciligiyla 6grenme sireglerini destekler.
Dijital altyapinin erisilebilir, glivenli, kullanici dostu ve stirdi-
rllebilir olmasi esastir.

12.4. Akademik Danmismanlik

Akademik danismanlik sistemi, 6grencilerin akademik iler-
lemelerini desteklemek, ders secimlerinde rehberlik etmek,
akademik glicllkleri erken tespit etmek ve 6grencileri uygun
destek mekanizmalarina yonlendirmek amaciyla isletilir.

12.5. Kariyer ve Mezun Destek Hizmetleri

Kariyer hizmetleri, 6grencilerin mesleki gelisimini, staj ve is-
yeri baglantilarini, is arama becerilerini, mezuniyet sonrasi
istihdam olanaklarini ve sektorle iliskilerini destekler. Mezun
izleme calismalari kalite glivence sisteminin 6nemli veri kay-
naklarindan biridir.

12.6. Uluslararasi Ogrenci Destegi

Universite, uluslararasi 6grencilerin akademik, sosyal ve kiil-
tirel uyumunu destekleyici hizmetler sunar. Tirkce dil des-
tegi, akademik rehberlik, sosyal uyum etkinlikleri, idari bilgi-
lendirme ve kdltlrlerarasi iletisim faaliyetleri bu kapsamda
degerlendirilir.
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13. Bilgi Yonetimi ve Veri Kullanim

istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sistemi, giivenilir ve
dizenli veri Giretimine dayanir. Kurumsal karar alma stireclerin-
de egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, uluslararasilas-
ma, 6grenci deneyimi ve idari stireclere iligkin veriler kullanilir.

13.1. Veri Kaynaklan

Kalite glivence sisteminde kullanilan temel veri kaynaklari
sunlardir:

Ogrenci bilgi sistemi verileri
Ders basari verileri

Mezuniyet ve terk oranlari
Ogrenci memnuniyet anketleri
Ders degerlendirme anketleri
Mezun anketleri

isveren anketleri

Akademik performans verileri
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Arastirma ciktilar

10.Proje ve yayin verileri
11.Toplumsal katki faaliyet kayitlari
12.Uluslararasilasma gostergeleri
13.Akreditasyon raporlari

14.ic degerlendirme raporlari
15.Birim faaliyet raporlari

13.2. Veri Kalitesi

Verilerin dogru, glincel, karsilastirilabilir, glivenilir ve karar
alma siireglerinde kullanilabilir olmasi esastir. Veri girisinden
sorumlu birimler, bilgilerin zamaninda ve eksiksiz sekilde sis-
teme aktarilmasini saglamakla yukamladdr.
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13.3. Veri Analizi ve Raporlama

Toplanan veriler belirli periyotlarla analiz edilir ve ilgili kurul-
lara raporlanir. Raporlama sonuglari, stratejik kararlar, prog-
ram iyilestirmeleri, kaynak planlamasi ve kalite gelistirme
faaliyetlerinde kullanilir.

14. Kamuoyunu Bilgilendirme

istanbul Aydin Universitesi, kamuoyunu bilgilendirme siirec-
lerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yu-
ritir. Universite web sayfasinda programlara, akademik kad-
roya, ders planlarina, kabul kosullarina, mezuniyet sartlarina,
0grenme olanaklarina ve kalite slireglerine iliskin glincel ve
dogru bilgiler yayimlanir.

14.1. Program Bilgileri

Her programin web sayfasinda asagidaki bilgilerin yer almasi
beklenir:

Programin amaci
Program ciktilar

Ders plani

Ders bilgi paketleri
Egitim dili

Mezuniyet kosullari
Akademik kadro

Staj ve uygulama bilgileri
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Kariyer olanaklari
10.iletisim bilgileri
14.2. Akademik Kadro Bilgileri

Akademik personel sayfalarinda unvan, uzmanhk alani, egi-
tim bilgileri, akademik yayinlar, projeler, dersler ve iletisim
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bilgileri glincel tutulur. Akademik kadro bilgilerinin dogrulu-
gu, program akreditasyonu ve kamuoyunu bilgilendirme aci-
sindan 6nemlidir.

15. D1s Kalite Giivencesi ve Akreditasyon

istanbul Aydin Universitesi, dis kalite giivencesi ve akredi-
tasyon sireglerini kurumsal gelisimin 6nemli bir araci olarak
gorlr. Akreditasyon sirecleri, yalnizca belge alma amaciyla
degil, programlarin ve kurumsal stireclerin uluslararasi stan-
dartlarla uyumlu hale getirilmesi amaciyla ytrataldr.

15.1. Akreditasyon Yaklasim
Akreditasyon siireglerinde asagidaki ilkeler esas alinir:

1. Programlarin kendi 6zglin yapisi icinde degerlendirilmesi

N

ESG ve ilgili akreditasyon kurulusu standartlariyla uyum

w

Kanita dayali raporlama

e

Program ciktilari ve 6grenme kazanimlarinin gérinur
hale getirilmesi

5. Paydas katiliminin belgelendirilmesi
6. Sirekliiyilestirme dongisinin acik bicimde gosterilmesi

7. Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
baglantilarinin kurulmasi

8. Kamuoyunu bilgilendirme siireglerinin giincel tutulmasi

15.2. Program Akreditasyon Siireci

Program akreditasyon siireci genel olarak asagidaki asama-
lardan olusur:

1. Akreditasyon kurulusunun belirlenmesi

N

Standartlarin ve 6lciitlerin incelenmesi

w

Program 6z degerlendirme ekibinin olusturulmasi

E

Veri ve kanitlarin toplanmasi
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Oz degerlendirme raporunun hazirlanmasi
ic kontrol ve kurumsal gézden gegirme
Basvuru dosyasinin tamamlanmasi

Dis degerlendirme ve saha ziyareti hazirlig
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Saha ziyareti sireci
10.Degerlendirme raporunun alinmasi
11.iyilestirme planinin hazirlanmasi
12.izleme ve raporlama

15.3. 0z Degerlendirme Raporlan

Oz degerlendirme raporlari, programin mevcut durumunu,
gliclt yonlerini, gelisime acik alanlarini ve iyilestirme faaliyet-
lerini kanitlarla birlikte ortaya koyan temel dokiimanlardir.
Oz degerlendirme raporlarinda asagidaki nitelikler aranir:
Acik ve tutarl anlatim

Programin 6zgln yapisini yansitma

Olcilebilir ikt ve gdstergelere yer verme

Kanitlarla desteklenmis agiklamalar

Paydas gorislerinin kullanildigini gésterme

Surekli iyilestirme dongisiinii somutlastirma

Ders ve program giktilari arasindaki iliskiyi agiklama
Ogrenci merkezli 3grenme uygulamalarini gésterme
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Mezun ve isveren geri bildirimlerini degerlendirme

10.Programin gelecek gelisim alanlarini gercekgi bicimde
sunma

16. Arastirma-Gelistirme Kalite Giivencesi

istanbul Aydin Universitesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini
bilimsel tretkenlik, toplumsal fayda, disiplinlerarasi is birligi,
ulusal ve uluslararasi gortntrlik ve slrdirilebilir akademik
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gelisim ilkeleri dogrultusunda yuratur.

Arastirma-gelistirme siireclerinde asagidaki unsurlar izlenir:
Bilimsel yayin sayilari ve niteligi

Ulusal ve uluslararasi projeler

Patent, faydali model ve ticarilesme ciktilari

Arastirma merkezlerinin faaliyetleri

LisansUistl tez ve proje ¢iktilar

Ogrenci arastirma katilimi

Uluslararasi is birlikleri

Arastirma altyapisi ve kaynak kullanimi
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Etik kurul siiregleri
10.Arastirma performansinin birim diizeyinde izlenmesi

Arastirma ciktilari diizenli olarak degerlendirilir ve birimlerin
arastirma kapasitelerini gelistirmeye yonelik iyilestirme faa-
liyetleri planlanir.

17. Toplumsal Katki Kalite Giivencesi

Toplumsal katki, Universitenin bilgi birikimini, akademik ka-
pasitesini ve kurumsal kaynaklarini toplum yararina kullan-
masini ifade eder. istanbul Aydin Universitesi, toplumsal kat-
ki faaliyetlerini sosyal sorumluluk, strdarilebilirlik, yerel ve
kiiresel sorunlara duyarlilik, yasam boyu 6grenme ve paydas
is birligi ilkeleri cercevesinde yuratar.

Toplumsal katki faaliyetleri asagidaki alanlarda izlenir:

1. Sosyal sorumluluk projeleri

Yerel yonetimlerle is birlikleri

Sivil toplum kuruluslariyla ortak ¢calismalar

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler

A N

Surekli egitim faaliyetleri
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Saglik, cevre, kiiltur, sanat ve spor etkinlikleri
Surdurilebilirlik ve yesil kampis uygulamalari
Ogrenci topluluklarinin toplumsal katki ¢alismalari

L o N o

Akademik birimlerin topluma yonelik uzmanhk katkilari
10.Toplumsal katki ¢iktilarinin él¢tilmesi ve raporlanmasi

18. Yonetim Sistemi Kalite Giivencesi

istanbul Aydin Universitesi’nde yénetim sistemi; seffaflik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlik, verimlilik ve kurum-
sal surdurulebilirlik ilkelerine dayanir. Yonetim sistemi kalite
glvencesi, karar alma stireglerinin veriyle desteklenmesini,
sorumluluklarin acik bicimde tanimlanmasini ve siireglerin
izlenebilir olmasini gerektirir.

18.1. Karar Alma Siirecleri

Karar alma sliregleri ilgili mevzuat, kurumsal politikalar, stra-
tejik hedefler, kurul kararlari, veri analizleri ve paydas go-
risleri dogrultusunda yiritilir. Senato, Universite Yonetim
Kurulu, fakllte/enstitt/yiksekokul kurullari, bolim kurullari
ve komisyonlar kalite glivence sisteminin karar alma meka-
nizmalari iginde yer alir.

18.2. Siire¢ Yonetimi

Universite siiregleri tanimlanir, sorumlulari belirlenir, is akis-
lari olusturulur ve dizenli olarak gézden gecirilir. Stire¢ yo-
netimi sayesinde isleyisin kisilere bagh olmaktan ¢ikariimasi,
kurumsal hafizanin gliglendirilmesi ve hizmet kalitesinin arti-
rilmasi hedeflenir.

18.3. Risk Yonetimi

Kalite glivence sisteminde risk yonetimi, hedeflere ulagsmayi
engelleyebilecek akademik, idari, mali, teknolojik, itibari ve
operasyonel risklerin énceden belirlenmesini ve gerekli 6n-
lemlerin alinmasini igerir.
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Risk yonetimi slirecinde asagidaki adimlar izlenir:

Nou .,k whe

Risklerin tanimlanmasi

Risklerin olaslilik ve etki diizeyine gore degerlendirilmesi

Oncelikli risklerin belirlenmesi

Onleyici faaliyetlerin planlanmasi

Sorumlularin atanmasi
Risklerin izlenmesi
Sonuglarin raporlanmasi

19. Paydas Katilim
istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sisteminde i¢ ve
dis paydaslarin gorisleri diizenli olarak alinir, analiz edilir ve

iyilestirme siireglerine yansitilir.

19.1. ic Paydaslar

ic paydaslar sunlardir:

1. Ogrenciler

o vk wnN

Akademik personel
idari personel

Universite yonetimi
Ogrenci temsilcileri
Ogrenci topluluklari

19.2. D1s Paydaslar
Dis paydaslar sunlardir:
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Mezunlar

isverenler

Sektor temsilcileri
Meslek kuruluslari
Kamu kurumlari

Sivil toplum kuruluslari
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7. Uluslararasi ortaklar

8. Akreditasyon kuruluslari
9. Yerel yonetimler
10.Toplum temsilcileri

19.3. Paydas Goriislerinin Kullanim

Paydas gorusleri yalnizca toplanmakla kalmaz, ilgili kurullar-
da degerlendirilir ve karar slreglerine yansitilir. Paydas geri
bildirimlerinin iyilestirme faaliyetlerine nasil dontstiugi kayit
altina alinir.

Paydas katilimina iliskin kanitlar sunlardir:
Anket sonuglari

Danisma kurulu tutanaklari

Odak grup toplantilari

Ogrenci temsilcisi toplantilari

Mezun gorismeleri

isveren toplantilari

Kurul kararlari

lyilestirme planlari
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Uygulama sonug raporlari

20. Siirekli lyilestirme Sistemi

istanbul Aydin Universitesi’nde siirekli iyilestirme sistemi, kali-
te glivence yapisinin merkezinde yer alir. Amag, verilerden, geri
bildirimlerden, degerlendirme raporlarindan ve paydas gortisle-
rinden hareketle somut iyilestirme faaliyetleri Gretmektir.

20.1. lyilestirme Alanlarinin Belirlenmesi
lyilestirme alanlari asagidaki kaynaklardan elde edilir:

1. ic degerlendirme raporlari
2. Program 0z degerlendirme raporlari
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Akreditasyon raporlari

Ogrenci memnuniyet anketleri
Ders degerlendirme sonuglari
Mezun ve isveren geri bildirimleri
Akademik performans analizleri
idari siire¢ degerlendirmeleri
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Stratejik plan izleme sonuglari
10.Y6netim toplantilar

11.Risk analizleri

12.Paydas onerileri

20.2. Iyilestirme Planlarinin Hazirlanmasi
lyilestirme planlarinda asagidaki bilgiler yer alir:
1. lyilestirme konusu

Mevcut durum

Veri veya kanit kaynagi

Yapilacak faaliyet

Sorumlu birim

Is birligi yapilacak birimler

Baslangic tarihi

Hedef tamamlanma tarihi
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Beklenen cikti
10.izleme gostergesi
11.Gergceklesme durumu

12.Kanit belgeleri

20.3. Iyilestirme Faaliyetlerinin izlenmesi

lyilestirme faaliyetleri belirli araliklarla izlenir. Tamamlanan
faaliyetlerin etkisi degerlendirilir. Tamamlanamayan faaliyet-
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ler igin gerekge ve yeni takvim belirlenir. Etkisiz kalan faaliyet-
ler yeniden tasarlanir.

21. Kalite Giivence Takvimi

Kalite glivence sistemi yillik bir takvim dogrultusunda isletilir.
Takvim, akademik yilin dogal akisiyla uyumlu bigimde planlanir.
21.1. Giiz Donemi Baslangici

GUz dénemi basinda asagidaki ¢calismalar yuratalir:

Ders bilgi paketlerinin glincellenmesi

Akademik danisman atamalarinin kontrol{

Ders gorevlendirmelerinin tamamlanmasi

Ogrenci bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi
Program hedeflerinin gézden gegirilmesi
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Onceki yil iyilestirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi

21.2. Giiz Donemi Sonu

GUz dénemi sonunda asagidaki ¢calismalar yuratulir:

Ders degerlendirme anketlerinin uygulanmasi

Ogrenci basar verilerinin analiz edilmesi

Akademik danismanlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi
Bolim/program toplantilarinin yapilmasi
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Glz dénemi iyilestirme 6nerilerinin belirlenmesi

21.3. Bahar Donemi Baslangici

Bahar dénemi basinda asagidaki calismalar yuratalir:
1. Ders planlamalarinin kontroli

Ogrenci ilerleme durumlarinin degerlendirilmesi
Riskli 6grencilerin tespit edilmesi

Akreditasyon hazirliklarinin gézden gecirilmesi

vk W

Paydas toplantilarinin planlanmasi
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Bahar donemi sonunda asagidaki ¢calismalar yaratalar:

21.4. Bahar Donemi Sonu

Ders degerlendirme anketlerinin uygulanmasi
Program basari verilerinin analiz edilmesi
Mezuniyet kosullarinin kontroli

Mezun anketlerinin uygulanmasi

Program 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
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Yillik iyilestirme planlarinin olusturulmasi

21.5. Yaz Donemi

Yaz doneminde asagidaki calismalar yurdatalir:

1. Yillik kalite raporlarinin hazirlanmasi

Stratejik plan gostergelerinin degerlendirilmesi
Program glincelleme ¢alismalarinin tamamlanmasi
Akreditasyon dosyalarinin hazirlanmasi
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Web sayfalarinin ve kamuoyu bilgilendirme alanlarinin
glincellenmesi

6. Yeni akademik yil icin kalite hedeflerinin belirlenmesi

22. Kalite Gostergeleri

istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sisteminde perfor-
mans gostergeleri, kurumsal hedeflere ulasma dizeyini izle-
mek amaciyla kullanihr.

22.1. Egitim-Ogretim Gostergeleri
1. Ogrenci basari oranlari

Mezuniyet oranlari

Ders gegme oranlari

Program doluluk oranlari
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Ogrenci memnuniyet diizeyi
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Ders degerlendirme sonuglari
Akademik danismanlik gériisme sayilari
Staj ve uygulama tamamlama oranlari
Mezun istihdam oranlari

10.Program akreditasyon sayilari
11.Mifredat giincelleme sayilari
12.0grenci basina diisen akademik danismanlik kapasitesi

22.2. Arastirma-Gelistirme Gostergeleri
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Yayin sayisi

Nitelikli yayin sayisi

Atif sayisi

Proje basvuru sayisi

Kabul edilen proje sayisi

Dis kaynakli proje butcesi
Patent ve faydali model sayisi
Lisansusti tez sayisi
Uluslararasi ortak yayin sayisi

10.Arastirma merkezi faaliyet sayisi

22.3. Toplumsal Katki Gostergeleri

Nouk~whe

Sosyal sorumluluk projesi sayisi

Toplumsal katki faaliyetine katilan 6grenci sayisi

Dis paydaslarla yurutilen proje sayisi

Yerel yonetim ve STK is birligi sayisi

Surekli egitim faaliyeti sayisi

Siurdarilebilirlik faaliyeti sayisi

Topluma yonelik seminer, konferans ve egitim sayisi

22.4. Yonetim Sistemi Gostergeleri

1.
2.

Sirec iyilestirme faaliyeti sayisi
Tamamlanan iyilestirme plani orani
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ic degerlendirme raporu tamamlanma orani
Birim faaliyet raporu tamamlanma orani

Veri girislerinin zamaninda tamamlanma orani
Web sayfasi glincellik orani

Kalite egitimlerine katilm orani
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Paydas toplantisi sayisi

23. Kanit Yonetimi

Kalite glivence sisteminde kanit yonetimi bliyik énem tasir.
Universitede yiiritilen faaliyetlerin yalnizca yapilmasi degil,
diizenli bicimde belgelendirilmesi ve izlenebilir hale getiril-
mesi gerekir.

23.1. Kanit Tiirleri

Kalite sireglerinde kullanilabilecek baslica kanit turleri sun-
lardir:

1. Kurul kararlari

Komisyon tutanaklari
Toplanti tutanaklar
Anket sonuglari

Analiz raporlari

Ders bilgi paketleri
Mifredat tablolari
Program ciktisi matrisleri
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Ders degerlendirme raporlari
10.0grenci basari analizleri
11.Mezun anketleri

12.isveren gérisleri

13.Danisma kurulu raporlari
14.Akreditasyon raporlari
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15.iyilestirme planlari
16.Uygulama sonug raporlari
17.Web sayfasi ekran gorintileri
18.Egitim katilim listeleri
19.Faaliyet fotograflari

20.Resmf yazismalar

23.2. Kanitlarin Niteligi

Kanitlarin gegerli kabul edilebilmesi icin asagidaki niteliklere
sahip olmasi beklenir:

ilgili stireci dogrudan desteklemesi

Guncel olmasi

Tarih ve sorumluluk bilgisi icermesi

Resmi veya dogrulanabilir nitelikte olmasi
ilgili 6lctitle acik bicimde iliskilendirilebilmesi
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Gerektiginde dis degerlendiriciler tarafindan anlasilabilir
olmasi

24. Dokiimantasyon Sistemi

Kalite glivence sistemi kapsaminda politika belgeleri, yoner-
geler, is akislari, formlar, raporlar, kurul kararlari ve kanit bel-
geleri dlizenli bir dokiimantasyon sistemi igcinde saklanir.
Doklimantasyon sisteminde asagidaki ilkeler uygulanir:
Belgeler glincel tutulur

Eski versiyonlar kontrolll bigcimde arsivlenir

Belge sahipligi acik bicimde tanimlanir

Erisim yetkileri belirlenir

Belgeler standart adlandirma yontemiyle saklanir

S T o

Akreditasyon ve degerlendirme sireclerinde kullanilacak
belgeler kolay erisilebilir hale getirilir
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25. ic Degerlendirme Sistemi

ic degerlendirme, Universitenin kendi performansini diizen-
li olarak gézden gecirmesini saglayan temel kalite aracidir. ig
degerlendirme siireci, kurumsal ve birim diizeyinde yuratalir.

25.1. Kurumsal ic Degerlendirme

Kurumsal ic degerlendirme, Universitenin kalite giivence sis-
temi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi alanlarinda mevcut durumunu analiz eder.

25.2. Birim ic Degerlendirme

Akademik ve idari birimler, kendi faaliyetlerini yillik olarak
degerlendirir. Birim i¢ degerlendirme raporlarinda gliglii yon-
ler, gelisime acik alanlar, performans gostergeleri, paydas go-
rasleri ve iyilestirme faaliyetleri yer alir.

25.3. Program Oz Degerlendirme

Program 6z degerlendirme, her programin kendi egitim-6g-
retim kalitesini, ¢iktilarini, 6grenci basarisini, paydas katilimi-
ni ve iyilestirme faaliyetlerini degerlendirmesini saglar.

Program 6z degerlendirme raporlarinda asagidaki basliklar
bulunur:

Programin genel tanitimi
Program amaclari ve ciktilari
Mifredat yapisi

Ogretim yontemleri
Olcme-degerlendirme yaklasimi
Ogrenci basari verileri
Akademik kadro yeterliligi
Ogrenme kaynaklari
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Paydas katilimi
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10.Mezun ve isveren gorisleri
11.Surekli iyilestirme faaliyetleri
12.Gugll yonler

13.Gelisime acik alanlar
14.Eylem plani

26. Etik, Akademik Diiriistliik ve Kalite Giivencesi

istanbul Aydin Universitesi kalite giivence sistemi etik de-
gerler Gzerine kuruludur. Akademik diristlik, bilimsel etik,
arastirma etigi, 6lcme-degerlendirme glivenligi, 6grenci hak-
lar, kisisel verilerin korunmasi ve kurumsal glivenilirlik kalite
sisteminin ayrilmaz pargalaridir.

Universite asagidaki alanlarda etik duyarliligi gozetir:
Akademik yayin etigi

Sinav givenligi

intihal ve akademik sahteciligin &nlenmesi

Arastirma etigi

Ogrenci haklari

Kisisel verilerin korunmasi

Cikar catismalarinin 6nlenmesi

Kurumsal karar alma siireclerinde seffaflik
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Paydas iliskilerinde duristlik
10.Akreditasyon siireglerinde dogru ve kanita dayali beyan

27. Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi

Kalite kultlrd, yalnizca belge Uretimi veya dis degerlendirme
hazirhgiyla sinirli degildir. Kalite kilttrt, akademik ve idari
tiim sireclerde “daha iyi nasil yapilabilir” sorusunun diizenli
olarak sorulmasidir.

istanbul Aydin Universitesi kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak
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icin asagidaki faaliyetleri yaratr:

1. Kalite bilgilendirme toplantilari
Akreditasyon egitimleri

Program 6z degerlendirme egitimleri
Ders bilgi paketi hazirlama egitimleri
Olcme-degerlendirme seminerleri
Akademik danismanlik egitimleri
Veri okuryazarligi calismalari

lyi uygulama paylasim toplantilari
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Birim kalite temsilcileri toplantilar
10.i¢c degerlendirme calistaylar

28. Sorumluluk Matrisi

Kalite glivence sisteminin etkin isleyebilmesi igin sorumluluk-
larin agik bicimde tanimlanmasi gerekir.

Rektorlik, kalite glivence sisteminin kurumsal sahipliginden
sorumludur.

Kalite Komisyonu, kalite politikalarinin gelistiriimesi, i¢ de-
gerlendirme sireclerinin yiritilmesi ve iyilestirme alanlari-
nin belirlenmesinden sorumludur.

Kalite Koordinatorlig, kalite siireclerinin operasyonel koor-
dinasyonundan, dokiimantasyondan, veri toplama siirecleri-
nin takibinden ve birimlere rehberlikten sorumludur.

Dekanliklar ve muddrltkler, kendi akademik birimlerinde ka-
lite stireglerinin ylritilmesinden ve programlarin izlenme-
sinden sorumludur.

Bolim ve program baskanliklari, program ciktilarinin izlen-
mesi, ders bilgi paketlerinin glincellenmesi, program 06z de-
gerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve iyilestirme faaliyet-
lerinin uygulanmasindan sorumludur.
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Akademik personel, derslerini 6grenme kazanimlari dogrul-
tusunda yiriatmekten, dlgme-degerlendirme sireclerini sef-
faf bicimde uygulamaktan, 6grenci geri bildirimlerini dikkate
almaktan ve kalite stireglerine katki saglamaktan sorumludur.

idari birimler, kendi hizmet alanlarinda siireglerin etkin, ve-
rimli, 6grenci odakli ve izlenebilir bicimde ylritilmesinden
sorumludur.

Ogrenciler, geri bildirim mekanizmalarina katilarak kalite gii-
vence sistemine katki saglar.

Dis paydaslar, danisma kurullari, is birlikleri, anketler ve go-
rismeler araciligiyla programlarin ve kurumsal slreclerin ge-
listirilmesine destek olur.

29. Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi

Bu el kitabi ve kalite glivence sistemi belirli araliklarla gbzden
gecirilir. Gozden gecirme sirecinde ulusal ve uluslararasi kali-
te glivence standartlarindaki degisiklikler, mevzuat giincelle-
meleri, stratejik plan hedefleri, dis degerlendirme sonuclari,
akreditasyon geri bildirimleri ve i¢ paydas gorusleri dikkate
ahnir.

El kitabinda yapilacak degisiklikler ilgili birimler tarafindan
degerlendirilir ve yetkili kurullarin onayiyla yururlige girer.

30. Sonuc

istanbul Aydin Universitesi Kalite Giivence El Kitabi, Universi-
tenin kalite anlayisini, stireclerini, sorumluluklarini ve stirekli
iyilestirme yaklasimini bltlinciil bicimde ortaya koyan temel
kurumsal dokiimandir.

Bu el kitabinin amaci, kalite glivence sistemini yalnizca bir
dis degerlendirme gerekliligi olarak degil, Universitenin ku-
rumsal gelisimini destekleyen, akademik ve idari siregleri
glclendiren, 6grenci deneyimini iyilestiren, arastirma ve top-
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lumsal katki kapasitesini artiran stratejik bir yonetim araci
olarak konumlandirmaktr.

istanbul Aydin Universitesi, kalite giivence sistemini kurum-
sal 0grenme, ortak sorumluluk, veriye dayali karar alma,
paydas katilimi ve sirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda
gelistirmeye devam eder. Bu yaklasim, Universitenin ulusal
ve uluslararasi yiksekogretim alanindaki sayginligini, rekabet
glcini ve toplumsal katkisini gliclendiren temel unsurlardan
biridir.
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