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OZET
1. Ozet

Istanbul Aydin Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan belirlenmis Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik Degerlendirme
Formu) tanimlanmis olan 5 ana 6l¢iit, 22 6lciit ve 56 alt dlgiit cercevesinde ve YOKAK tarafindan
gorevlendirilmis Istanbul Aydin Universitesi Degerlendirme Takiminca; kurumsal kalite olgunluk

diizeyinin tespit edilmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Kuruma 14 Aralik 2021 tarihinde

cevrimigi On ziyaret ve 16-19 Ocak 2022 tarihleri arasinda yerinde saha ziyareti gergeklestirilmistir.

KAP siireci kapsaminda, Istanbul Aydin Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari,
Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Kurumsal izleme Raporu, Kurum Gosterge Raporu ile 2018-2022
Stratejik Planinin yani sira kurumdan talep edilen ek bilgi ve belgeler ile Kurumun web sayfasindaki
(resmi sosyal medya hesaplar1 dahil) bilgi ve belgeler titizlikle incelenmistir. Ayrica KAR, 16-19

Ocak 2022 tarihleri arasinda yerinde ziyaretler kapsaminda; Kurumun ortak mekanlarinin ziyaretinde
yapilan gozlemler ile Miitevelli Heyet Bagkami, Rektor, Rektor Yardimeilari, Kalite Komisyonu
Uyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri, arastirma birimlerinin yoneticileri, Kurumun dis
paydaslar1 ve asagidaki birimlerin y0neticileri, calisanlar1 ve/veya Ogrencileriyle yapilan

goriismelerden edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini de yansitmaktadir.

Yerinde ziyaretler kapsaminda;

1. Miihendislik Fakiiltesi

2. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

3. Hukuk Fakiiltesi

4. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
5. Lisansiistii Egitim Enstitiisii

6. Yabanci Diller Yiiksekokulu

7. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu

Yaz1 Isleri Miidiirliigii, Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanligi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.
calisan idari personel ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda gerek ziyaretler siiresince yapilan toplant1 ve
incelemelerde gerek ek bilgi ve belgelerin temini konusunda Degerlendirme Takimimiza destek olan,
nazik yaklagimlariyla igten paylasimlarda bulunan ve samimi misafirperverlik gosteren basta degerli
Miitevelli Heyet Baskam Dog. Dr. Mustafa AYDIN olmak iizere, Rektor Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI,
Rektor Yardimeilari Prof. Dr. Zafer ASLAN, Prof.Dr. ibrahim Hakki AYDIN, Prof. Dr. Mehmet
Hakan KESKIN ve Genel Sekreter Sebahattin KUTLUya, Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve
Yonetim Kurulu Uyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve idari personele,
ogrencilere ve kurumun dis paydaslarina Degerlendirme Takimi {iyeleri olarak tesekkiirlerimizi
sunuyoruz.

2021 yili KAP Degerlendirme sonuglarinin; Istanbul Aydin Universitesi’nin gelisimine, vizyonuna ve
kalite calismalarina katki vermesini umuyor, tiim Universite yoneticilerine, akademik, idari
personeline ve 6grencilerine ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Aydin Universitesi 18.05.2007 tarihinde; 26526 no’lu Resmi Gazetede yayimlanmis 5656
Sayili Kanun’un 73 no’lu ek maddesine gore, Anadolu Egitim ve Kiiltir Vakfi (AKEV)
onciiligiinde kurulmustur. Istanbul Aydin Universitesinin kurulusuyla birlikte, 2003 yilinda AKEV
tarafindan kurulmus olan Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu da aym ¢at1 altinda birleserek on lisans,
lisans ve lisansiistii egitim vermeye baslamistir. Hali hazirda 12 fakiilte, 2 yiiksekokul, 3 meslek
yiiksekokulu ve 1 enstitiide, toplam 437 programda egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.
4735°i Yabanct Uyruklu olmak iizere Toplam Ogrenci Sayis1 37392'dir. Ayrica kurumda 3991
Yiiksek Lisans Ogrencisi 6grenim gormekte olup 347 doktora ogrencisi bulunmaktadir. Ana
kampiisii Florya Halit Aydin Kampiisiinde bulunan kurumda egitim 6gretim faaliyetlerinin icrasinda
541 6gretim tiyesi ve 984 dgretim eleman1 gorev almaktadir.

Kurum misyon olarak;

- Ust diizeyde egitim, 6gretim ve arastirma igin gerekli, teknolojik olarak giincelligini siirekli
koruyan bir alt yapiya sahip olarak, bilginin {irline doniisiimiinii hizlandiran, diinya standartlarinda
temel, uygulamali ve disiplinler arasi1 arastirma ve mesleki yetkinligi one ¢ikaran egitim yoluyla
topluma hizmet eden bir kurum olmay,

- Yerleskeyi, farkli kiiltiirleri ve uluslararasi unsurlar1 barindiracak fiziki kosullara sahip hale
getirerek, Ogrencileri, kiiresel rekabetin ve kiiltiirel farkliliklarin oldugu bir ¢evreye, bireysel
farkliliklarini da g6z oniinde bulundurarak mesleklerinde yetkin bireyler olarak hazirlamayz,

- Akademik diinya, is diinyast ve sivil toplum kuruluslariyla ulusal ve uluslararasi diizeyde is
birlikleri olusturmayz,

- Toplumu ve bireyleri yasam boyu 6 grenmeye tesvik etmeyi,
- Ulusal ve uluslararasi arenada 6grenciler ve akademisyenler icin cazibe merkezi olmay,

Vizyon olarak ise egitim ve Ogretimde miikemmellik anlayisiyla "bilgiyi tiretime doniistiirerek
insanliga fayda saglayacak bireylerin, ¢cagdas degisimler dogrultusunda kendini yenileyebilen egitim
programlarinda mesleki yetkinlik edinerek yetistirildigi, siirdiiriilebilir yeniliklerin hayat buldugu
oncli kurum" olmayi benimsemistir.

Kurumun yukarida verilen vizyonunu gerceklestirmek icin belirledigi stratejik amaglar ise ilgili
strateji belgelerinde Amag¢ 1: Uluslararas1 seviyede marka olmak, Amag¢ 2: Siirekli gelisim ve
O0grenmeyi saglamak, Amag¢ 3: Gelirlerin ¢esitlendirilmesi ve artirilmasi, Amag¢ 4: Operasyonel
Iyilestirme olarak vurgulanmistir.

Kurumun en yiiksek karar organ1 olan Miitevelli Heyeti, Universite Senatosu ve Universite Y onetim
Kurulu ile birlikte mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak faaliyetlerini yerine getirmektedir.
Kurumda ayrica Kurumsal Y onetim Uygulamalarim tatbik ve takip etmenin yam sira, Universitenin
varligini, gelismesini ve devamimi tehlikeye diisiirebilecek her tiirlii riskin erken tespiti,
degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarimin hesaplanmasi, bu risklerin Universitenin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin
uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmast ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin varlig1 ve entegrasyonu konularinda Rektorliige tavsiye ve onerilerde bulunmak iizere
Kurumsal Y6netim Komitesi ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve diizenlemeler
cercevesinde isleyisi ile finansal bilgilerin denetimi ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin
gozetimini yapmak {izere olusturulmus Denetim Komitesi de yapilandirilmistir. Bu yapilarin
organizasyonel siireclerde etkin bir rol oynadigi degerlendirilmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi



1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Istanbul Aydin Universitesinin vizyon, misyon ve degerleri Stratejik Planinda tamimlanmis ve web
sayfasinda paylasilmistir. Kurumun uzun bir ge¢misi olmamasina karsin stratejik planlama kiiltiirii
ve gelenegi mevcuttur. En son hazirlanan plan 2018-2022 yillar1 arasin1 kapsamakta olup kamuoyu
ile paylasilmistir. Bu planin hazirlik asamasinda bir Onceki stratejik planin ayrintili  bir
degerlendirilmesi yapilmis ve buradan edinilen tecriibelerden yararlanilmistir. Mevcut stratejik planla
iligkili olarak kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari belirlenmistir. Universitenin bilgi yonetim
sistemleri araciligiyla Stratejik Plan hem birim hem de iiniversite bazinda 6 aylik standart formattaki
formlarla Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan izlenmekte ve yillik bazda
raporlanarak {ist yonetime iletilmektedir. Hazirlama ve degerlendirme siiregleri paydas katlimiyla
akademik calistaylar, yuvarlak masa toplantilar1 ve arama konferanslar1 ile yapilmakta ve bu
dogrultuda diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler uygulanmaktadir. Stratejik planda yer alan
hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumu takip edilmekte,
stirdiiriilebilirlik raporu hazirlanmaktadir. Rapor kapsamindaki veriler kurumun uluslararasi
siralamalardaki konumuna da katki sunmaktadir. Kurumun Times Higher Education-Impact
Rankings de 7 farkli alanda diinya siralamasinda yer almasi gii¢lii bir yon olarak dikkat ¢ekmektedir.

IAU niin kalite giivencesi, egitim ve arastirma, sosyal sorumluluk ve yonetim sistemi politikalarinin
yan1 sira kuruma 6zgii birgok politika dokiimani da bulunmaktadir. Tiim politikalar Universitenin
web sayfasinda tek sekme ile ulasilabilen “Kalite” basliginda yer almaktadir. Politika belgelerinde
butiinctl iliskiyi gosteren ifadeler yer aldigindan soz edilebilir. S6zgelimi “stirdiriilebilirlik
politikasinda” ¢evre, 6grenci memnuniyeti gibi kavramlara yer verilmistir. Politikalarin gerceklesme
performanslar1 farkli araglarla ve konuyla ilgili farkli birimlerce takip edilmektedir. S6zgelimi bilgi
giivenligi, kalite yonetimi ve iletisim politikalar1 ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetimi, ISO
9001:2015 Kalite Yonetimi, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Sertifikalar1 gerekleri
dogrultusunda ilgili birimlerce izlenmektedir. Cinsiyet Esitligi, Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikas1
ise Turkiye Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (TAM)- Kadin Arastirmalari
Koordinatorligii (KAK) tarafindan takip edilmektedir. Egitim ve arastirma politikas1 bir arada
diizenlenmistir. Uzaktan egitimle ilgili ayr1 bir politika mevcut olmamakla beraber “Istanbul Aydin
Universitesi Uzaktan/Karma/Harmanlannis Egitimde Kalite Giivencesi Uygulama Esaslarina
yonelik Senato Karar1 bulunmaktadir. Politika belgelerinin ilgili paydaslarin  katilimiyla
hazirlandigin1 gosteren kanitlara ulasilamamistir. Politikalar konusunda farkindaligin da kurum
genelinde tam olarak yayginlasmadigi gozlenmistir. Ayrica kurumun kamuoyu ile paylastigi
politikalarinin genel ifadeler i¢cermesi, kuruma 6zgii alanlara vurgu yapilmamasi, stratejik plan ile
uyumlu olmamasi ve hazirlanirken paydas goriislerinden yeterince istifade edilmemesi de gelismeye
acik yonlerden birisidir.

IAU de performans yonetim sistemleri biitiinsel ancak karmasik bir yaklasimla ve farkl1 araglarla ele
alinmaktadir. Bunlar arasinda Stratejik Performans Gostergeleri, Akademik Performans Sistemi,
Universite Bilgi Sistemi Veri Seti Modiilii, Bilimsel Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Cesitli
Diinya Siralamalarinin izlenmesi sayilabilir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans
yonetiminde siire¢ odakli yaklasim ve i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirmek i¢in “Balanced
Scorecard” olarak adlandirilan bir sistemden yararlanilmast kurumun giiglii yonii olarak
degerlendirilmektedir. Universitede yine kuruma o6zgii, kalite siireglerinden bagimsiz olarak
“Kurumsal Uyum Raporu” hazirlanmaktadir. IAU ayrica Avrupa Universiteler Birligi kurumsal 6z
degerlendirme izleme (EUA-IEP) siirecine de déahildir. Baz1 siireclerdeki iyilestirmeleri izlemek i¢in
takip formlarinin olusturuldugu ve i¢ paydaslarin katilimina dair kanitlar gériilmustiir. Hazirlanan
rapor, belge vb evraklar web sayfasindan kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayrica kurumun akademik

birimlerinde Tiirkiye ortalamasinin iizerinde sayida akredite programlar1 ve sektore hizmet veren
akredite laboratuvarlar1 da bulunmaktadir. Tiim bu siiregler gz oniine alindiginda Universitenin
farkli ulusal/uluslararasi kuruluslar tarafindan degerlendirilmeyi bir iyilestirme firsat1 olarak géren
yaklagimi performans yonetimine de katki sunan giiglii bir 6zellik olarak degerlendirilmistir.



Ayrica Ulkemizin marka degerine biiyiik katkis1 olan Turquality formatina gore hazirlanmis olan
Universite Stratejik Planimn yiiksekdgretimin ana misyonlar1 ile tam olarak uyusmamasi nedeniyle
yeni stratejik planin biitiinlesik olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki gibi ana
siirecleri de kapsayacak sekilde ve Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’ni de dikkate alarak
hazirlanmasi 6nerilir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iligkilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

. I¢ Kalite Giivencesi

Rektoriin ve Miitevelli Heyet Baskaninin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Kurumun bir “Liderlik
Politikas1” bulunmaktadir. i¢ paydaslara uygulanan “Personel Memnuniyet Anketi” vasitasiyla
yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile yetkinlikleri degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir. Y onetici
Gelistirme Programi ile Universite’deki tiim akademik birim yoneticilerine seminerler verilmis ve
egitim sonuglar1 da anketler yoluyla izlenmistir. ISO 9001 kapsaminda hazirlanmis olan “iletisim
politikas1” dogrultusunda akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag
oldugu belirtilebilir. AU niin “Kurumsal siireklilik ve nasil ¢alistig1, deneyim birikimlerinin olusma
hiz1, kalite kiiltiirti gelistirme hiz1 takip edilmekte ve irdelenmektedir” “Geri bildirim, izleme,
icsellestirme firsatlar1 ve iist yonetimin bunlara katkisi siirekli degerlendirilmektedir” gibi konu
basliklarin1 kapsayan bir “siirdiiriilebilirlik politikas1” vardir. “Kurumsal Y 6netim Derecelendirme
Raporu” bir yiiksekogretim kurulusundan ziyade is diinyasindaki bir 6zel sektér kurulusunun
degerlendirmesine yonelik bir arag¢ gibi durmaktaysa da yonetimin bu politikayr sahiplenmesini
gosteren olumlu bir girisim olarak degerlendirilmistir.

Miitevelli Heyeti Danisma Kurulu araciliiyla tiniversite diizeyinde dis paydas katiliminin saglandig
ifade edilebilir. Senato ve {ist yonetim kararlarinda kaliteye iliskin baz1 belgelerin varlig
saptanmistir. Komisyonun i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde rol
aldig1, program akreditasyonu siireglerine destek verdigine dair birtakim kanitlar paylasilmistir.
Kalite ve strateji faaliyetlerinin bir ¢ati altina toplanarak entegre edilmesi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Bununla beraber kurumda benzer amaca hizmet eden farkli komisyonlar,
organizasyonel yapilar ve mevzuatlar bulunmasi (ISO yonetim sistemleri, Balanced Scorecard,
Kurumsal Yo6netim Uyum Raporu, vs) koordinasyonu zorlastirmakta ve personel acisindan gereksiz
bir ig ylikiine ve zaman kaybina yol agmaktadir. Nitekim bu konu saha ziyaretinde i¢ paydas
gortismelerinde de dile getirilmis ve iist yonetim toplantilari birlestirip sayisini azaltarak ornek bir
uygulama yapmistir. Siireglerin sadelestirilmesi ve benzer siireglerin birlestirilmesi hususundaki
caligmalara devam edilmesi Onerilir.

Kalite ile ilgili siirecler ve iyilestirmeler Universite Bilgi Sistemi (UBIS) ile Kalite Dokiiman
Yonetim Sistemi (QDMS) iizerinden takip edilebilmektedir. IAU’niin kendi 6z kaynaklariyla



gelistirdigi ve “Faydali Model” olarak tescillenmis olan bu entegre bilgi yonetim sistemi kurumun en
giiclii ve 6rnek gosterilebilecek yonlerinden birisidir. Kurumun ISO 9001, 10002 ve 27001 gibi
kalite yonetim siireclerine dair belgeleri bulunmaktadir; bu kapsamda sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmis olup is ve islemler bu dogrultuda yiriitiilmektedir. Gorev tanimlari, is akis semalar1 vb
hazirlanmis olup gerekli periyodik toplantilar yapilmakta ve geri bildirimler alinmaktadir. Bir¢ok
diizeyde hazirlanan anketlerle paydaslarin hem sikayet hem de tesekkiir ve 6nerileri toplanmaktadr.
Universite disindaki paydaslar da bu sisteme ulasabilmektedir. Kurumsal toplant1 takvimleri
hazirlanarak i¢ paydaslarla aylik olarak paylasilmaktadir.

IAU’de her bir akademik birim YOKAK benzeri bir siiregle 6z degerlendirme raporu hazirlamaya ve
akran bir fakiilte/boliim tarafindan geri bildirim raporu olusturmaya baslamistir. Ancak bu raporlarda
ortaya konan gelistirmeye agik yonlerin nasil iyilestirildigi ve sahaya yansimasi konusunda net bir
bilgiye ulagilamamuistir.

Kurumda kalite ¢alismalarini yiiriitmek tizere Stratejik Planlama ve Kalite Komisyonu kurulmus
olup caligsma usul ve easlar1 tanimlanmigstir. Kalite Komisyonunun organizasyon yapisti, iiye dagilimi
ve birimlerin temsil edilmesi mevzuatla uyumluysa da sitirecin daha ziyade Strateji ve Kalite
Gelistirme Daire Basgkanligi tarafindan yiiriitiildigti izlenimi elde edilmistir. Degerlendirme
siirecinde gozlenen en dikkat cekici husus 2020 yili i¢in hazirlanan KIDR’in IAU’deki kalite
yonetimi ve iyilestirmelere dair is ve islemleri neredeyse hi¢ yansitmamasidir. Bu kapsamda 2020
KIDR’in kurumdaki mevcut durumu yansitacak sekilde paydas katilimiyla hazirlanmamis olmast,
2020 yilina ait sunulan kamtlarin bir¢ogunun resmi bir nitelik tasimamasi ayrica Kalite
Komisyonunun kalite siireglerinde ve KIDR hazirlanmasinda yeterince rol almamas1 Universitenin
gelistirmeye en agik yonlerindendir. Universitedeki kalite yonetim siireclerine yonelik uygulamalarin
akademik birimlere yayilmasi ve karar alma mekanizmalarinda akademik birim yoneticilerinin daha
etkin rol almasinin saglanmasi da gelistirilmesi gereken bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar: ile organizasyon yapisi
tanimlanmustir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite gilivencesi killtiiriiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarinin UBIS
{izerinde tanimlanmis olmasi IAU’niin giiclii yonlerinden birisidir. Bu kapsamda gerceklesen
katilimlarin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. “Istanbul Aydin Universitesi
Kurumsal Is Birligi ve Dis Paydas Yo6nergesi”, “Paydas Memnuniyet Prosediirii” gibi dokiimanlar
hazirlanarak bu sistemin giivencesinin saglanmas1 ve hangi kapsamda paydaslarin belirlenecegi
hedeflenmistir. ISO 9001:2015 kapsaminda da geri bildirimler degerlendirilmektedir. I¢ paydaslarin
yani sira mezun, i§ veren anketi gibi ¢esitli paydaslarin goriislerinin alindig: farkli anket uygulamalari
bulunmaktadir. Bu anketlerin sonuclarinin web sitesinde kamuoyu ile paylasilmasi oldukca
olumludur. Anketlerin yan1 sira arama konferansi, calistay gibi farkli paydas katilimi yontemlerinden



de yararlanildig1 gozlenmistir.

Mezunlarin izlenmesine yonelik olarak Mezun Yerlestirme Koordinatorliigii bulunmaktadir. Egitim
Fakiiltesi altinda da Mezun Takip Komisyonu olusturuldugu izlenmistir. Mezun Yerlestirme
Koordinatorligii aracilign ile mezunlarla etkili bir iletisim kurulmasi, mezunlardan egitim
stireglerinde mentor olarak yararlanilmasi ve mezunlarin kurum biinyesinde istihdaminin saglanmasi
IAU niin giiclii yonlerinden birisi olarak degerlendirilmistir.

I¢c ve dis paydaslarn kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

4. Uluslararasilasma

IAU’de 120°den fazla iilkeden 6500°den fazla uluslararasi 6grenci egitim gérmekte olup 500°den
fazla diinya tiniversitesi ile de egitim is birligi yapilmuistir. Kurum, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi
tarafindan egitim ihrac1 kategorisinde birinci olarak degerlendirilmistir. Uluslararast 6grenciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen {iniversite olan Istanbul Aydin Universitesi ayn1 zamanda en fazla
farkli uyruktan uluslararas1 ogrenciye ev sahipligi yapan f{iniversitedir. Universite egitim
ihracatindaki bu basarilarindan dolayt TURQUALITY kriterlerini karsilayarak basvuru hakki
kazanmis, Bakanlik tarafindan yetkilendirilen bagimsiz bir denet¢i kurulus tarafindan gergeklestirilen
denetim siireci sonunda 2019 Aralik ayinda TURQUALITY kapsamina alinmustir. Ayrica YOK’iin
uluslararast 6grenci sayilarina gore yaptigi siralamada tiim {iniversiteler arasinda 4., vakif
tiniversiteleri arasinda ise ilk sirada olup uluslararast 6grenci sayis1 ve memnuniyeti IAU niin giiclii
yonlerinden biridir.

IAU, UNIMED (Akdeniz Universiteler Birligi) v¢ EMUNI (The Euro-Mediterranean University
“Avrupa-Akdeniz Universitesi”)’nin yonetim kurulunda yer almaktadir. Ayrica Avrasya Universiteler
Birligi (EURAS)’nin hem kurucusu hem de yoneticisidir. Avrasya Yiiksekogretim Zirvesi
(EURIE)’ni diizenlemis ve sponsoru olmustur. Kurumun ilan edilmis bir “Uluslararasilasma”
politika belgesi bulunmamakla birlikte kurumun farkl: stratejik belgelerinde uluslararasilagsmaya atif
yapilmis ve sahaya yansimis etkili uygulamalarimin  oldugu goértilmistir. Kurumun
uluslararasilagsmay tiim yonleri ile kapsayan bir politika belgesi olusturmasi dnerilmektedir.

[AU’de Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii (UID) bir direktor, iki direktor yardimeist ve bes
koordinatorliik (Uluslararast Ogrenci Temin Koordinatorliigii, Uluslararast Ogrenci ve Personel
Isleri Koordinatorliigii, Uluslararasi Akademik iliskiler Koordinatorliigi, Erasmus+ Degisim
Programlar1 Koordinatorligii ve Uluslararast Kisa Donem Egitim Programlar1 Koordinatorliigii)
seklinde kurgulanmis olup uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi olduke¢a
kurumsallagsmis olup isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. Bu kapsamda 2015 yilinda gergeklestirilen
bir iyilestirme ile UID yeniden yapilandirilmistr.

Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin biitge bazinda dagilimi UID tarafindan siki bir sekilde
izlenmekte ve raporlanmaktadir. Erasmus Rehberi ve Tiirkiye Ulusal Ajans1 El Kitab1 gz Oniine
alimarak Erasmus ve Kisa Donem Egitim Programlar1 Biitgelerinin yillik olarak oransal degisim
tablolar1 hazirlanmaktadir. Bunun yaninda kurum tarafindan AB’den farkli fonlar alinmakta olup
2020 Yilinda AB aday iilkeleri i¢in verilen bir biitce ile AB iiyesi olmayan iilkelerle ¢aligmalar i¢in
saglanan bir fondan da yararlanilmis olmas1 memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumun Stratejik Planinda da Uluslararasilasma konusu 6nemli bir yer tutmaktadir, buna iligkin
hedefler konulmus olup bilisim sistemleri ile siiregler izlenmektedir. Ana stratejilerin saptanmasi i¢in
bir Koordinatorliik kurulmus ve IAU Uluslararasi Kalite Giivence Sistemleri ve Isbirlikleri



Koordinatorliigii Uygulama Usul ve Esaslar1 Yonergesi olusturulmustur. IAU’de uluslararasilasma
performansi 6zellikle uluslararas1 6grenci kazanimi konusunda ¢ok siki olarak izlenmektedir. Bu
kapsamda IAU, TURQUALITY, Avrupa Universite Birligi (EUA) Kurumsal Degerlendirme
Programi (IEP) gibi dis kuruluslarin degerlendirmelerine de tabi tutulmakta ve hazirlanan raporlar
web sayfasindan kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Uluslararas1 6grenci sayisinda zirvedeki tiniversitelerden birisi olmasina karsin uluslararasilasmanin
sadece egitim-Ogretim diizeyinde olmasi, arastirma-gelistirmeye yonelik kaynak yaratilmasi,
izlenmesi ve tyilestirilmesi yoniindeki uygulamalarin eksik kalmasi ve uluslararasi 6gretim iiyesi
sayisinin artirilmasi gelistirmeye agik yonlerindendir.

Uluslararas1 igbirlikli projeler ve uluslararas1 arastirmact dolasimi gibi uluslararasilasmanin
arastirma boyutundaki siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesinin kurumun uluslararasi
siralamalardaki konumuna da o©nemli katkida bulunacagi degerlendirildiginden bu yonde
olusturulacak mekanizmalarin hayata gecirilmesi onerilmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore uluslararasilagsma politikalar1 iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Universitenin dnlisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde sunulan egitim-dgretim programlarimin amag
ve hedefleri, 6grenme kazanimlari, ders igerik ve kredileri, 6gretme ve Ogrenme, Slgme ve
degerlendirme yontem ve Slciitleri ile akademik ilerleme ve kariyer olanaklar1 gibi egitim-6gretim
programlarr ile ilgili bilgilerin tiimiinii igeren bir web bilgi sistemi (Egitim ve Ogretim Bilgi Sistemi;
Sistem ana sayfasinda (https://ebs.aydin.edu.tr/y EOBS, onun disindaki platformlarda genellikle EBS
seklinde kisaltilmaktadir) bulunmaktadir. Sistemde bu bilgilerin yanisira tiniversite ile ilgili,
liniversitenin ana web sayfasinda da yer alan kurumsal, sosyal, kiiltiirel ve yasamsal olarak ihtiyag
duyulabilecek baz1 bilgilere de yer verilmektedir ki bu durumun zaman zaman birbiri ile ¢eliskili
bilgilerin (Universite Organizasyonel Yapisi gibi) ya da giincellenmemis eski bilgilerin (Burs
olanaklar1 ve {icretler gibi) paylasilmasi ile tutarsizliga yol actig1 tespit edilmistir. EBS iizerinde
sadece Egitim Bilgi Paketlerinin kalmasi ile bu durumun iyilestirilebilecegi degerlendirilmistir.
Kurum genelinde EBS sisteminin yaygin olarak kabul goriip kullaniliyor olmasi kurumun giiclii bir
yani olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte EBS’de baz1 birimlerdeki derslerin 6gretim yontem ve
teknikleri ile haftalik ders programlarinin yer almadig1 ya da bazi derslerin hi¢bir program 6grenme
ciktist ile iliskilendirilmedigi gozlenmistir. EBS’de bircok programin derslerinde kullanilacag:



belirtilen Olgme ve Degerlendirme yontemleri ile dersin AKTS hesabinda dikkate alinan 6lgme
degerlendirme yontemleri arasinda tutarsizlik oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun sistemde
diizeltilerek dersin is yiikii hesaplamalarinda kullanilan 6l¢me degerlendirme yontemlerinin 6lgme
degerlendirme basar1 notuna katki ¢izelgesinde de benzer olarak yer almasi seklinde diizenlenmesi
gelistirilmeye acik bir yan olarak tespit edilmistir. Ayrica KIDR 2020 ile Kurumun web sayfasi
arasinda program sayilar1 bakimindan da tutarsizlik (Giizel Sanatlar vb.) ve EBS’nin giincellenmesi
konusunda eksiklik oldugu da tespit edilmistir.

Universitede tamimli  "Ogrenci Is Yiikii ve AKTS Kredilendirme Esaslar1" bulunmaktadir ve
tiniversite web sayfasinda EBS {izerinden detayli hesaplama agiklamalar1 tiim paydaslarin ulasimina
aciktir. Programlar genelinde 4 yillik egitim veren fakiilteler icin farkli, 5 yillik egitim veren Dis

Hekimligi Fakiiltesi icin farkli AKTS hesaplart yapildig:r goriilmesine ragmen 6 yillik egitim siiresi
olan Tip Fakiiltesinin AKTS hesabinda yine Dis Hekimligi hesabinin kullamildigi ve bunun
iyilestirilmeye agik bir yon oldugu tespit edilmistir. Programlarda O6grenci is yiikiiniin

belirlenmesinde 6 grenci katiliminin saglandigina iliskin 6rnek bir belge sunulmus olmakla birlikte bu

geri bildirimlerin kurum genelinde alinmasina yonelik bir sistem/ mekanizma goriilememistir.

Kredilerin giincellendigine dair kanit sunulmustur ancak geri bildirimler dogrultusunda mi1 yapildigi

anlagilamamaktadir.

Universitede akreditasyon énemli bir kalite arac1 olarak kullanilmakta ve iist yonetimin akredite olan
program sayisini artirmak yoniinde ciddi bir sahiplenis ve liderligi oldugu goriilmektedir.
Universitede akredite olan program sayisi tiim programlarin yaklasik %20’sine karsilik gelmektedir
ki bu sayr Tirkiye ortalamasinin iizerindedir. Bu yol ile kurumdaki bir¢ok programin tasarim ve
giincelleme stireclerine paydas katiliminin arttifi gozlemlenmistir. Cok yeni bir uygulama olarak
Universitede akredite olmayan birimlerde de bazi Akreditasyon Kurumlarinin standartlari esas
alinarak 6z degerlendirme raporlar1 hazirlamasi pilot uygulamasi yapilmis ve boylelikle akreditasyon
icin hazir bulunusluklarinin saglanmasi amaglanmistir.

Kurumda, 6zellikle akredite olmus birimlerde, programlarin tasarimlarinda i¢ ve dis paydas goriisleri
alinarak giincellemeler yapildigina dair kanitlar goriilmektedir. Mesleki egitim verilen birimlerde
(MYO ve YO) ilgili sektorler ile giiclii iletisim i¢inde olundugu ve dis paydas goriisleri
dogrultusunda programlara gerekli giincel derslerin eklenmesi gibi iyilestirme uygulamalar
yapildig1; bu uygulamalarin PUKO ¢evriminin kapanmasina giizel rnek olusturdugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte bu uygulamalarin kurum genelinde yayginlastirilmasi ve bunun énemi konusunda
farkindaligin artirilmasi beklenmelidir. "Paydaslarla programlarin revize edilmesi" konusunda var
olan "Dis Paydas Yonergesi" ornek tanimli bir siire¢/belge olmakla birlikte yaygin ve sistematik
olarak uygulanmasi 6nerilmelidir.

Ogrencilerin aldiklar1 dersleri tiniversitenin ilgili birimleri tarafindan hazirlanmis anketlerle,
Kurumun kendi biinyesinde hazirlanmis olan yazilim araciligi ile degerlendirebildikleri, s6z konusu
anketleri dersi veren 6gretim eleman(lar)i, boliim baskani, Dekan gibi yetkili kisilerin gorerek
izledikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte bu verilerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirmeye donmesi konusunda sistematik uygulama/tanimli siiregler olmasi beklenmektedir.

Universite biinyesinde yer alan lisans ve dnlisans programlarinin Se¢gmeli Ders Havuzlarinda agilacak
derslere ve ders sorumlularina iliskin uyulmasi gereken usul ve esaslari diizenlemek amaciyla
14.01.2020 Tarih ve 2020-01 Sayil1 Senato Karari ile ¢ikarilmis “Se¢meli Derslerin Uygulama Usul
ve Esaslar’” olmasi giiclii bir yon olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Kurumda genel bir
zorunlu-se¢gmeli ders diizenlemesi bulunmamaktadir. Ogrencilerin Universite segmeli dersleri
arasindan alabilecekleri ders sayisiin st limiti s6zii edilen Usul ve Esaslar kapsaminda
tammlanmistir ancak {iniversite genelinde tanimlanmis bir alt limit bulunmamaktadir. Ornegin
programlarin bazilarinda (Dis Hekimligi Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Anadolu BIL MYO
Programlar1 gibi) 6grencilere alan disi/tiniversite secmeli ders havuzundan ders se¢cme imkam
sunulmamas1 gelistirmeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. Ancak kayitli olduklar1 programin
zorunlu dersleri ile ders programinda gosterilen tiirde ve sayida segmeli dersi almakla yiikiimli



olduklar1 “Istanbul Aydin Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligiide
belirtilmekle birlikte birimlerindeki zorunlu/se¢gmeli ders oranlarina iliskin kararlarin birimlere
birakildigr ve bu anlamda tanimli bir siire¢ olmayis1 da gelistirmeye agik bir yon olarak tespit
edilmistir. Onlisans programlarinda segmeli ders oranlarinin diisiik oldugu gozlenmis olmakla
birlikte 6grencilerin kisa siireli egitim hayatlarinda meslekleri ile ilgili/zorunlu dersleri almaktan
sikayetci olmadiklart ve {iniversitenin sagladigi sosyal imkanlar, sdylesi/seminerler ve kuliipler
araciligi ile alan dis1 bilgilenme ihtiyaglarini karsiladiklari tespit edilmistir.

EBS'de programlarin genelinde program c¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesinin
yapildigr goriilmektedir. Ders kazanmimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve
tyilestirilmesine iliskin 6gretim {iyelerinin birbirlerinin dersini izleyerek degerlendirdiklerine dair bir
(ek) kamt (Tiirkce Ogretimi boliimii) konmustur ki kuruma ozgii bir akran degerlendirmesi
uygulamasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu uygulamalarin kurum geneline yayilarak iyilestirme
amactyla kullanilmasi1 6nerilmektedir. Bununla birlikte ders 6grenim ¢iktilar1 ile ara sinav ve final
sinavi sorularinin eslestirilmesi ve her bir 6grenim ¢iktisina karsilik gelen sorudan alinan ortalama
notlar degerlendirilerek de ders kazanimlarinin saglanip saglanmadigi kontrol edilmektedir. Akredite
olan birimlerde de program ¢iktilari ile ders kazanimlariin iliskilendirildigi, uyumunun izlendigi ve
tyilestirilmeye doniik 6nerilerin raporlandigr goriilmiistiir.

Universite programlarinda staj ve meslege 6zgii “yerinde uygulama” dersleri ile 6grenme firsatlari

bulunmaktadir, bunlarin 6grenci is yiikkii ve kredi c¢ergevesinde degerlendirilmekte oldugu

goriilmiistiir. Bununla birlikte Meslek Yiiksekokullar1 biinyesindeki boliimlerin  egitim
programlarinda her yar1 yil agilan Yerinde Uygulama I, II ve III derslerinin EBS’de yayimlanan igerik,
ders kazanimlar1 gibi bilgilerinin birebir ayn1 oldugu tespit edilmistir. Egitim programlarinda ayni

icerik ve kazanmimlara sahip birden fazla ders olmamas1 gerektiginden, ilgili derslerin kazanimlarinin

ve haftalik programlarinin gozden gegirilmesi gelistirmeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Ol¢me ve degerlendirme sistemine iliskin ilke ve kurallar, yonetmelikler (Dis Hekimligi Fakiiltesi
Ol¢cme Degerlendirme Komisyonu Yonergesi, Universite Not Degerlendirme Sistemi Yéonergesi,
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi sunulmustur. Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici
siavlar gibi 6zel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar da bulunmaktadir. Uzaktan egitim doneminde
O0lcme ve degerlendirme siireclerinin 1iyilestirilmesi amaciyla egiticilerin egitimi programlari
uygulanmis ve sinav giivenliligi de Kurum tarafindan hazirlanan entegre bilgi sistemi igerisindeki
egitim platformu ile saglanarak 6grenci ve 6gretim elemani geri bildirimleri ile iyilestirilmistir.

Kanit belgelerinde adi gegen “Inovatif Egitim Komitesi”, “Ogrenci Dekanlig1”, “Egitim ve Sinav
Komisyonu” ve “Yeni Dénem Egitim Ust Kurulu” gibi bazi yapilarin web sayfasinda ve uygulamada
goriliniir olmayisi ve fonksiyonlarinin agik olmayisi gelistirmeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanmimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm



Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore 6lgme ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitede 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar Kurumun “Onlisans ve Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi” icinde tanimlanmis ve web sayfasinda ilan edilmistir. Onlisans ve Lisans
Programlari Yatay Gegis Yonergesi de yatay gegis ile gelecek Ogrencilerin kabul sartlarini
diizenlemektedir. Onceki 6grenmeler konusunda sadece yabanci dil ve bilgisayar muafiyet sinavlari
yapildigr belirtilmis ve Yatay Gegis yonetmeligi kanit olarak sunulmustur. Kurumda 6nceki informal
ogrenmelerin taninmasina iligkin tanimli siire¢ olmadig1 goriilmektedir.

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin
tanimli siirecler ve uygulamalar mevcuttur. Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet
karar siiregleri agik, anlagilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kurum web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmistir. Universitenin sz konusu siiregleri tanimlayan "Diploma, Diploma Eki,
Diploma Defteri ve Mezuniyet Belgelerinin Diizenlenmesine iliskin Yonerge"si bulunmaktadir.
Yatay gecis, YOS, CAP ve yandal Ogrencilerinin kabuliinde islemlerin "Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Y6netmelik"e uygun olarak yapildig
goriilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin teorik olarak ¢ift anadal ve yan dal yapabilmesine
olanak saglanmasina ragmen pratikte ders/sinav ¢akismalart nedeniyle yiiriitiilmesinde sikinti
yasandig1 belirlenmistir. Bu egitimleri miimkiin kilacak sekilde ders programlari ve sinav
takvimlerinde diizenleme yapilmasi gelistirmeye acik bir yon olarak tespit edilmistir.

Uluslararasilasmaya biiyiilk 6nem verilen kurumda hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik,
kolaylastiricit onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar
ve tanimli siiregler vardir. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda tanindigim gdsteren
destekleyici belgeler (Ders Katalogu, Ogrenme Anlasmasi, Transkript vb ) de mevcuttur. Uluslararasi
ogrenci kabulii (Basvuru ve miilakat) siireci i¢in bilisim sistemlerinde gergeklestirilen iyilestirmeler
dikkati ¢ekmektedir. Benzer sekilde yurt disinda alinan kredilerin taninmasina yonelik tanimli
stireglerde ortaya ¢ikan gelismeye agik yanlarin da iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesi Onerilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

EBS'de ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligr goriilmektedir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,



yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen yaklagimlara yer verildigi gézlenmistir. Gastronomi bdliimiinde uygulamali derslerin
yuritildigi mutfak ve depolar, Saglik Bilimleri Laboratuvarlari, mesleki egitim verilen
yiiksekokullarin kullanimina agik Ozellesmis laboratuvar ve simiilasyon mekan/laboratuvarlari
kurumun giiclii yonii olarak dikkat ¢ekmektedir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci
ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklamlmustir. Ozellikle meslek egitimi verilen birimlerde sektor ile
giiclii iligkiler oldugu ve dis paydas olarak sektorden alinan geri bildirimler ile s6z konusu uygulama
mekan ve imkanlariin iyilestirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte mesleki egitim verilen
bolumlerde (Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri, Moda Tasarimi gibi) kampiis genelinde 6grenciler
ve Ogretim elemanlarina yapilan duyuru ve ¢agrilarla paydaslar {izerinde uygulamalar yapilarak
Ogrenci ve 0gretim elemanlar1 arasinda kurum aidiyetinin artirildigi goriilmiis ve bu uygulamalar
kuruma 6zgii giiclii bir yon oldugu degerlendirilmistir. Benzer sekilde Universitenin kendi gazetesi
ve akademik siireli yayinlar1 (Aydin Gazete ve Aydin Sanat, Aydin Saglik Dergileri gibi) oldugu ve bu
yolla 6grenci ve 6gretim elemanlarina yazim deneyimi kazandirilirken kurumsal aidiyet ve paydaslar
arasi iletisimin de artirildigi belirlenmistir. Bu uygulamalarin kurumda var olan ¢ok sayidaki 6zgiin
uygulamalar arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Universitede, 6zellikle uzaktan egitim doneminde 6nem kazanan teknolojinin sundugu olanaklarin
kullanilmasi, akilli simif ve akilli kiirsii uygulamalari, ters yiiz 6grenme ve harmanlanmis egitim
modeli uygulamalar1 da kuruma 6zgii giiclii yonler olarak tespit edilmistir.

Lisansiistii 6grencilerin arastirma ve yayin siireglerine katilimi tesvik edilmektedir ve buna kanit
olarak “Bilimsel ve Sanatsal Yaymlar ve Etkinlikler Tesvik Y&nergesi” Madde 17°de yer alan “IAU
mensuplarina ddenen tesvik miktarinin, yiiksek lisans 6grencileri i¢in 1/5°1 ve doktora 6grencileri
icin 1/4 ‘i ddenir” ifadesi gosterilmistir. Ancak Universite web sitesinde yer alan séz konusu
yonergede ilgili madde yer almamaktadir. Universitede yazili/var olan belgeler ile kanit olarak
sunulan belgelerin drtiismemesi gelistirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

Universite biinyesinde bulunan tiim fakiilte ve enstitiilerin egitim kalitesini gelistirmek baglaminda,
yeni boliim, program, ders agma ve var olan egitimler konusunda yeni metodolojiler gelistirme gibi
yetki ve sorumluluklar1 kapsadigr ifade edilen "Egitim Gelistirme prosediirii" isimli natamam kanit
belgesinin kurum web sayfasinda da yer almadig1 belirlenmistir. Bu prosediiriin gelistirilmesinden
Inovatif Egitim Komitesi, Egitim Komisyonu ve Rektorliik sorumludur" olarak ifade edilmistir
ancak bu ciimleler tam anlagilamamakla birlikte Universitede “Egitim Komisyonu” ve "Inovatif
Egitim Komitesi" isimli yapilara rastlanmamistir. “Egitim Gelistirme Performans Takibi Prosediirii”
isimli kanitin ne oldugu da anlasilamamistir. Natamam bir belgedir ve kurum web sayfasinda da
goriintir degildir. Sahadaki uygulamalar ile dokiimantasyon ve kayit tutarsizligina bir 6rnek de bu
olarak verilebilir ve kurumun gelistirmeye ag¢ik yonii olarak tespit edilmistir.

Kurumda "ham basar1 notlarinin" ve "bagil basar1 notlarinin" hesaplanmasini agiklayan,
hesaplamalar1 standardize eden ve AB/ gelismis devletler ile akreditasyon ve isbirligi yapilabilecek
sekilde uyumlu bir not sistemi gelistirmek amaciyla olusturulmus bir "Not Degerlendirme
Y onergesi" bulunmaktadir. Birimlerdeki 6l¢gme degerlendirme calismalarini gergeklestirmek ve bu
calismalarin niteligini artirmak amaciyla Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
taniml1 bir Yonetmelik c¢er¢evesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkezin 2020 yil1 igerisinde
kurum icinde “nitelikli soru yazma teknikleri” konusunda Ogretim elemanlar1 icin egitimler
diizenledigi ayrica 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan is birligi cercevesinde ortadgretim
kurumlar1 personeline de ¢esitli egitimler verdigi gézlenmistir.

Kurumun web sayfasinda her birimin 6l¢me ve degerlendirme amaciyla kullanacag: yontem/teknikler
belirtilmistir. Bunlarin uygulandigina ve sistemsel iyilestirme c¢alismalarina sahada taniklik
edilmistir. Saha ziyaretinde uzaktan egitim siirecinde ¢evrimigi sinavlarda Kurum i¢i yazilim tabanli
sistem {lizerinden gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmaya ¢alisilmasina ragmen (6grencilere sorularin
farkli siralar ve farkli siklar ile gelmesi, sinav sorularinda geri doniilememesi, siire kisitlamalar1 vs
gibi uygulamalar ile) yiiz yiize egitimdeki kadar gii¢lii bir glivenlik saglanamamasi yoniinde de diirtist



bir 6zelestiri yapilmistir. Bu durum takdirle karsilanmistir. Cevrimigi sinavlara baglarken 6grenci
tarafindan imzalanmasi istenen “onur sdzlesmesi” uygulamasi da dgrencilerin séziine giivenildigini
ifade eden ve kisisel gelisimleri a¢isindan degerli 6zgiin bir uygulama olarak tespit edilmistir.

Ogrenci goriislerinin  alinmas1 i¢in web tabanli "https://geribildirim.aydin.edu.tr/ adresi
kullamlmaktadir. Ogrencilerin UBIS portali iizerinden hem sistemi hem de danismanlarim
degerlendirebildikleri de tespit edilmistir. Bu geri bildirimlere yanmit verildigi goriilmekle birlikte
tyilestirme ¢alismalarina yansitilmasi ve bu siireglerin bir takvim i¢inde kullanilmasina iliskin tanimli
stirecler olusturulmasi Onerilebilir. Ayrica 6gretim iiyelerinin birbirlerinin dersini izleyerek
degerlendirdikleri bir akran degerlendirme uygulamasinin olmasi da kurumun i¢ paydas goriisii
alarak iyilestirme modeli olarak dikkat cekmektedir.

Akademik Damigmanlik sistemi ile ilgili bilgilendirme web sayfasinda gériilmektedir. Kurumun
"Damismanlik Yo6nergesi" bulunmaktadir, web'de ulasilabilirdir. Yonergede yer alan "Ogrenci
Dekanligi"na, dekanlik sorumluluk alanlarina ve dekanina ait bilgilere ise web sayfasinda
ulagilamamustir.

Web tabanli "Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi'"nde (SYBS) "Danisman Degerlendirme Anket" sorulari
goriilebilmis, uygulanmis anketlerin degerlendirme amaciyla ilgili 6gretim elemani/B6lim Bagkanm
ve Dekan tarafindan goriilebilir oldugu da UBIS {izerinden goriilmiis olup iyilestirme ¢alismalarinda
kullanildigina dair kanitlar da sahada goriilmiistiir. Web sayfasinda 6grenci, personel memnuniyet
anketleri, analiz ve yil bazli karsilastirmali analizler bulunmaktadir ancak sistemde bir¢cok birimin
giincel anketlerinin eksik oldugu, Tip Fakiiltesinin Ozdegerlendirme Anketlerinin tamamen bos
oldugu goriilmektedir.-Baz1 programlarda Danisman 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin
cok yiiksek olmasinin Danigsmanlik hizmetinin verimini diistirme tehlikesi barindirdigi tespit
edilmistir.

Ogretim elemanlarimn verdikleri dersler icin DERSDAN kodlu bir damsmanlik saati olusturuldugu,
bu saatlerde 6grencilerin dersin islenisi, 6lgme ve degerlendirmesi ile ilgili sorularini sorabildikleri,
isleyise dair dilek ve sikayetlerini (geri bildirim) iletebildikleri ve bu saatlerin 6gretim elemanlarinin
haftalik programlarinda ek bir ders olarak ders is yiiklerine sayildig1 belirlenmis ve kuruma 6zgii bir
uygulama olarak tespit edilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligskin uygulamalar

izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanlik hizmetleri izlenmekte ve 6grencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan



Ogretlm Elemanlarinin atanma ve yiikseltilmesinin 2547 sayili YOK yasasimn ilgili maddeleri,
“YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma Yonetmeligi” ve Universitenin “Akademik
Yiikseltme ve Atama Y onergesi” ¢ergevesinde yapildigr belirtilmistir ve kanit olarak ilgili mevzuat
eklenmistir. S6z konusu mevzuatin i¢ paydas gorisleri alinarak hazirlandigina dair kanit
goriilememistir. Yiiksekogretim alaminda egitim-6gretim faaliyetlerine Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu programlari ile baslamis olan Universite Arastirma ve Gelistirmeden ziyade Meslek
Egitimini Onceleyen bir gelenekten gelmektedir. Bu durum ogretim {iiyelerini degerlendirme
performanslarinda da zaman zaman dikkati ¢ekmektedir. Ornegin Universite Atama ve Yiikseltme
Y onergesinde yer alan dogent ve profesor yiikseltmelerinde kullanilacak puanlama listesinde birden
fazli yazarli yayinlarda ilk isimli yazara fazla oranda puan verilirken “sorumlu yazara
(corresponding author)” fazla puan verilmedigi dikkat ¢cekmektedir. Oysa bu seviyedeki bir bilim
insaninin ilk isim degil sorumlu yazar/son isim olmasi beklenir. Bununla birlikte son yillarda
Arastirma ve Gelistirme ¢alismalarina ve bu parametrelerde artisa da 6nem verilmeye baslanmis ve
ogretim lyelerinden her yil belirli sayida nitelikli uluslararas1 yayin yapmalarinin beklendigi ifade
edilmistir. Bunun i¢in yayin destek/tesvik mekanizmasi1 da gelistirildigi ve 6gretim elemanlarina
yaptiklar1 nitelikli yaymnlar icin maddi destek saglandigi goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin
arastirma faaliyetlerini izleme/tesvik etme amaci tasiyan uygulamalar bulunmaktadir. Bununla
birlikte egitim faaliyetlerine/performanslarina yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmasi
bulunmamas gelistirmeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi Kurum tarafindan hazirlanan entegre bilgi sistemi
tizerinde acik ve net olarak goriilebilmekte ve izlenebilmektedir.

Ogretim elemanlarimin egitim (6zellikle uzaktan egitim), Harmanlannus Egitim Projesi ve giincel
teknolojiler konusunda gelisimini saglamak icin Universite Siirekli Egitim Merkezi tarafindan ¢ok
saylida Egiticilerin Egitimi programi uygulandigr goriilmiis ve 6gretim elemanlarinin gelisimine dair
bu uygulamalarin Kurumun giiglii bir yonii oldugu belirlenmistir.

Akademik kadronun uzmanlik alam ile yiiriittiikkleri ders arasinda uyumun arastirildigi ifade
edilmigse de saglanmasina yonelik uygulamalara ait kanit goriilememistir. Kuruma disaridan ders
vermek {izere gorevlendirilen Ogretim Elemanlariin izlenmesi ve yeniden gorevlendirilmeleri icin
uygulanan kriterler olmamasi da gelistirmeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi
Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.
5. Ogrenme Kaynaklan

Universitenin 6grenme ortami ve kaynaklari bakimindan ¢ok zengin oldugu goriilmektedir. Cok
sayida 6grencinin ayni anda ¢alismasina miisaade edecek buyiikliikte iki kiitiiphane oldugu, bunlardan
birinin de 7/24 agik oldugu tespit edilmistir. Kiitiiphane kaynaklarina uzaktan erisim olanaklarinin da
acik oldugu goriilmektedir. Uzaktan Sanal Uygulama Kullanimina iliskin “Citrix Workspace
programi” iyi bir uygulama &rnegi olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin kisisel gelisimlerini



desteklemek tizere ticretsiz dil egitimleri ve meslek yiiksekokul dgrencileri i¢in yine ticretsiz Dikey
Gegis Sinavina hazirlik kurs imkam saglandign gozlenmistir. Universite web tabanli geri bildirim
sistemi ve anketler ile 6grencilerin tesis ve olanaklar hakkindaki dilek ve sikayetlerini almaktadir.
Miitevelli Heyet Bagkaninin bizzat kendisinin her donem sonunda ERASMUS o&grencileri ile
toplantilar yaparak aksayan yonleri not aldigi ve iyilestirmelerin yapildigi sahada belirtilmistir.

Yapilan bu geri bildirim faaliyetlerinin tanimli bir siire¢ dahilinde sistematik olarak
gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenmenin var
oldugu tespit edilmistir. Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinlikler ve katilim oranlarinin izlendigi
ve bir yil onceki sayilar ile karsilastirilarak degerlendirildigi belirlenmistir. Ogrenci Dekanlig1 /
Saghik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda
gerceklestirilen 363 adet sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet goriilmiis ve her birine katilan 6grenci
sayilar1 da dahil kayit altina alinmistir. Ogrenci kuliipleri tarafindan diizenlenen faaliyetlere mekan ve
maddi destek temin edildigi de goriilmektedir. Ogrencilerin de kampiis genelindeki bu
uygulamalardan memnuniyeti sahada tespit edilmistir. Bununla birlikte 68renci ve Ogretim
elemanlarinin uygun fiyathh yemege ulasma taleplerinin de dikkate alinarak 1yilestirilmesi
onerilmektedir.

Universite Kampiis alan1 her gecen giin biiyiimekle birlikte var olan alanlarin da etkin bir mimari
tasarim ile kullamldigi (bir koprii ile yerleske farkli sokaktaki binaya baglanirken kopriintin
merdivenlerinin amfitiyatro, merdivenlerin altimn ise sosyal tesis olarak kullanilmasi gibi)
goriilmektedir. Universite yonetiminin kampiise ve egitim 6gretim tesis/altyapisina énemli diizeyde
yatirim yaptigr ve Ogrencilerin egitimlerinde kullanabilmeleri i¢in son derece giincel teknolojik
cihazlar ile donatilmis labortuvar ve merkezlerin olusturuldugu goériilmiistiir. Tesis ve altyapinin
kullanimina yonelik ilke ve kurallarin QDMS dokiiman sisteminde bulundugu bildirilmistir.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere sunulacak hizmetleri takip eden ve yeni
uygulamalar gelistiren Engelsiz Yasam Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. Merkezin
misyon ve vizyonu ile cesitli mevzuatlar uyarinca faaliyetleri tanimlanmistir. Merkez, 6grencilerin
engel tiirlerine gore saglanan somut kolayliklarin listesini ve planlayip uyguladiklar: etkinlikleri yil
bazinda raporlar hazirlayarak kamuoyu ile paylagsmaktadir. Yine arastirma merkezi tarafindan
“Engelsiz Yasam Projesi” kapsamindaki faaliyetleri igeren aylik periyodlu biiltenler hazirlanmakta ve
web sayfasi araciligl ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ogrencilerin e-posta aracilikli taleplerinin
iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler de goriilmiistiir.

Rehberlik ve danigsmanlik hizmeti oldugu, 6grencilerin birim bazinda yararlanma oranlarinin takip
edildigi ve “akran rehberligi” adi altinda 6zgiin bir program uygulandig1 goriilmiistiir. S6z konusu
hizmetler i¢in tesis ve altyapr olanaginin da saglandigi ve 8 bireysel psikolojik danisma odasi ile 3
grupla psikolojik danisma odas1 yapildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte psikolojik danigsmanlik
ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalarin 6grenci goriisleri alinarak iyilestirildigine dair kanit
goriilememistir.

Universitenin 6grenci ve mezunlarina Kariyerlerini gelistirme, yerinde uygulama yapma ve ise
yerlestirme konusunda aktif c¢alisan bir Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi olmasi
gliclii yon olarak tespit edilmistir.

Ogrenme ortanu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,



Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin amaglarina ulasip ulagsmadigina iliskin geri bildirimlerin mezun ve igveren anketleri ile
alindign ve web sayfasinda oransal olarak da goriilebildigi tespit edilmistir. UBIS iizerinde
programlarin siirekli iyilestirme ve gelistirme c¢alismalarina yol gosteren veri toplama
yontemlerinden biri olarak mezunlarin doldurmasi i¢in bir anket ¢alismasi bulunmaktadir. Anket
sonuglart mezun 6grencilerin program dgrenme ¢iktilarina ne 6l¢iide ulastiklarini belirtilen amag ve
hedeflerin gerceklesme oranini tespit etmektir. Her bir program ¢iktisi i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere,
mezuniyet asamasina gelmis Ogrencilerin o program c¢iktisina ne diizeyde ulastiklarini agiklayan
tablolar programin web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Mezunlar ile iletisimin oldugu, istihdam bilgilerinin sistematik olarak toplandigi ve mezun geri
bildirimlerinin/dis paydas olarak verdikleri goriislerin kurumun siirekli iyilesme stratejilerinde
kullanildigina dair kanit sunulmustur. Kurum mezunlarinin istihdamini diizenli olarak izlemekte,
mezunlar ile teke tek irtibat kurulup talepleri halinde is bulmalarina yardim edilmekte ve Kurum
kendi biinyesinde kendi mezunlarina istihdam olanaklar1 da yaratmaktadir. Bu uygulamalari kurumun
giiclii bir yonii olarak tespit edilmistir.

Program ciktilarnnin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurum stratejik planinda arastirmaya iliskin 11 adet ama¢ ve bu amaglara yonelik birim bazli
stratejik hedefler belirtilmistir. Bu 6lgiite iliskin KIDR’de arastirma merkezlerinin diizenli
toplantilarina atifta bulunulmus, merkezlerin yonergeleri ile Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi" ve "Bilimsel ve Sanatsal Yayinlar Tesvik Yonergesi de kanit olarak sunulmustur. Bu
Olciit kapsaminda kurumdan beklenen paydaslarin katilimiyla hazirlanmis kuruma 6zgii bir politika



metni bulunmaktadir. Kurumum egitimle birlikte sunulan arastirma politikasinda oncelikli alanlara
deginilmedigi, ticarilesme odakli, uluslararasi siralamalarda {ist basamaklarda yer almay1 hedefleyen,
kiiresel diizeyde etki yaratan bir {iniversite olmak gibi oldukca genel ifadeler kullanilmistir. Politika
metninde yer alan ifadelerden diinya standardlarinda temel, uygulamali ve disiplinlerarasi arastirmay
one ¢ikaran bir kurum olmak ifadesinin kuruma 6zgii ve paydaslara mesaj veren uygun bir ifade
oldugu degerlendirilebilir. Ayrica politika metninde bilgiyi tiriine doniistiirmede teknoloji transferine
fikri miilkiyet ve lisanslama ile ulusal/uluslararasi rankinglerde iist siralarda yer alma hususuna
deginilmekle birlikte kurumun arastirma performansina, kuruma 6zgii arastirma yeteneklerine ve
onceliklerine deginilmemesi gelistirilmesi gereken bir yon olarak dikkati ¢ekmektedir.

Genel olarak kurumda arastirma merkezleri, teknoloji gelistirme merkezi (TEKMER), girisimcilik
ve kulucka merkezi gibi arastirma ekosistemine katki yapan birimlerin bulunmasi gii¢lii yon olarak

dikkati ¢ekmektedir. Bununla birlikte bu birimlerin her biri kendi kulvarinda siireclerini ilerletiyor

goriintlisii hakimdir. Arastirma birimlerini koordine eden, izleyen ve gerekli iyilestirme Onerilerini

list yonetime raporlayan bir iist kurula veya komisyona ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Kurumda

bir arastirma yonetim modelinin bulunmayis1 da 6nemli bir eksiklik olarak dikkati ¢ekmektedir.

Bununla birlikte tiniversite biinyesinde UY GAR Merkezlerinin iletisimini saglamaya yonelik bir
koordinatorliigiin bulunmasi giiclii bir yon olarak belirlenmistir.

Kurumun Arastirma politika, strateji ve hedeflerindeki ve ozellikle de kurumsal performans
gostergelerindeki arastirmayla ilgili gostergelerin sinirli sayida olmasi ve genel ifadeler igermesinin
aragtirma gelistirme siireclerinin yonetimine olumsuz etkisi goze c¢arpmaktadir. Arastirma
yonetiminin izlenmesinde gosterge setlerindeki kuruma 6zgii ve arastirmayla ilgili gelismeye agik
alanlara yer verilmemis olmasi siireglerin etkinliginin ve basarisinin izlenmesini giiglestiren bir
faktor olarak dikkati ¢ekmektedir. KIDR’de UYGAR merkezlerinin kendi organizasyon semalar
kanit olarak sunulmakla birlikte birbirinin aynm1 olan bu semalarin kanit olarak sunuldugu 6lgiitle
ilgisi anlagilamamustir.

Sonu¢ olarak UYGAR ve teknoloji merkezleri, teknoloji transfer ve proje yonetimi ofisleri gibi
aragtirma birimleri bulunan kurumun bu yapilarin birbiriyle koordinasyonunu ortaya koyan bir
aragtirma modelinin ve saglikli bir izleme mekanizmasinin bulunmamasi gelistirilmesi gereken yon
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte uzaktan 6n ziyaret sirasinda verilen bu geribildirim
sonucunda kurumun arastirma siirecini koordine etmek iizere Arastirma Dekanlig1 yapisin1 hayata
gecirdigi saha ziyareti sirasinda gozlenmistir.

Kurum KIDR’de arastirmalarin yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi, sosyo-ekonomik-
kiilturel katkisina dair bir hususa deginmemis sadece UY GAR merkezlerinin yonergelerini kanit
olarak sunmustur. Saha ziyaretinde ise 37 UY GAR Merkezi ve ¢ok sayida uluslararasi protokoliin
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine 6nemli katkisinin oldugu goriilmektedir.

Kurumun arastirma ile iliskili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda, yiirtitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate aldig
goriilmekle birlikte bu uygulamalarla ilgili sonuglarin izlenmedigi ve dolayisiyla iyilestirmelerin de
yapilmadig1 géze ¢arpmaktadir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin  yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.



Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilar1 izlenmekte ve izlem sonuglar1 yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Kurumun Girisimcilik misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu fiziki, teknik ve mali arastirma
kaynaklarina sahip oldugu degerlendirilmekle birlikte KIDR de kamt olarak sadece kaynaklarin
cesitliligi ve yeterliligine iliskin tespitleri i¢eren bir metin sunulmustur. Bununla birlikte arastirma -
gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren ve arastirma
kaynaklarinin ¢esitliliginin ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar uygun
bulunmustur.

Bu ol¢iitte kurumdan beklenen arastirmacilarin arastirma potansiyelini gelistirecek proje, konferans
katilimi, uzman daveti gibi destek mekanizmalari ile arastirmacilarin motivasyonunu artirmak uizere
odiil ve rekabetci yiikseltme kriterlerinin olusturulmasidir. KIDR’de bu &lgiitle ilgili kanit olarak
B AP projelerinin her birine izleyici atandigina atif yapilmis ve her bir projenin izleyiciligini yiiriiten
Ogretim elemanlarinin isimleri verilmistir. Ayrica BAP gibi {iniversite i¢i kaynaklarin arastirma
alanlarim1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde yonetilmesine, saglanan desteklerin sonuglarinin
izlenmesine ve uygulamalarin iyilestirildigine dair kurumsal bazda bir izlemeye ait bilgiler de saha
ziyareti sirasinda sunulmustur. Ote yandan belli niteliklerdeki makale yazarlarina parasal 6diil verilen
Bilimsel ve Sanatsal yayinlar ile Halit Aydin Bilim ve Sanat Odiilleri tesvik uygulamasi gibi
motivasyona yonelik destekler memnuniyetle karsilanmigtir. Kurum bu bagliklarin  kanitlarim
arastirma performansi olgiitiinde sunmustur. Bilimsel ve Sanatsal yayinlar tesvik odiili yonergesi
uyarinca 0diil karar1 BAP komisyonunca alinmakta ve miitevelli heyet baskanliginin onaymin
ardindan kesinlik kazanmaktadir. Benzer sekilde ulusal uluslararasi kongre destekleri de BAP
tizerinden saglanmaktadir.

Kurumda kurum dis1 kaynaklara yonelimi destekleyen Teknoloji Transfer ve Proje Y 6netim Ofisi bes
ayrt modiille hizmet sunacak sekilde 2016 yilinda kurulmustur. Bu yapt TTO ve PYO olarak iki
bolimle hizmet vermektedir. Bunlarin disinda kurumda ayrica kulugka merkezleri, Teknoloji

Gelistirme Merkezi (TEKMER), Miihendislik alaniyla entegre bir laboratuvar kompleksi (Prof. Dr.
Aziz Sancar Teknoloji Merkezi) mevcuttur. IAU Teknoloji Merkezinde Makine, Mekatronik,
Bilgisayar, Elektronik, Gida, Tekstil, Otomotiv, Havacilik vb. gibi teknik alanlarin ¢alismalarinin
gerceklestirildigi ve sektore yonelik test, analiz ve 6l¢tim hizmetlerini veren bir kismi akredite 43

adet laboratuvar bulunmasi giiglii yon olarak degerledirilmektedir. Bununla birlikte kurumda

ozellikle girisimcilik ekseninde kurulmus olan bu alt yapinin kurumun misyon ve vizyonuna da katki

sundugu degerlendirilmekle birlikte bu alt yapinin etkin bir sekilde kullantmina ve uygulamalarina

yonelik sonuglarin izlenmemesi dikkati ¢ekmektedir. KIDR’de kurumun TTPYO kulucka
merkezlerinde (Incubation Istanbul ve BioCube Istanbul) 70 kadar girisimciye ofis, egitim,
danismanlik, networking destegi saglamakta oldugu ve inovasyon tabanl girisimciligi en ¢ok tesvik

eden yiiksek6gretim kurumlar1 arasinda oldugu vurgulanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin etkin bir

sekilde kullanimina ve uygulamalarina yonelik bir izleme yapilmamasi gelistirilmesi gereken yon

olarak dikkati cekmektedir. Ornek vermek gerekirse TUBITAK, Horizon gibi AB fonlarindan elde
edilen fonlarin, girisimci firmalarin faaliyetlerinin (start up a spin off) yillara goére dagilimi ve

izlenmesi Onem tagimaktadir. Kurumun {iniversite disi kaynaklara yonelme basliginda sadece

girisimcilik fonlarma atifta bulunmasi dikkat cekicidir. Bilindigi gibi TUBITAK temel arastirmadan
tilkemizin stratejik hedeflerine katki sunma noktasinda ¢ok genis yelpazede farkli fonlardan arastirma

destegi sunmaktadir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari
ve doktora sonrasi imkanlarin yiiriitiildigi saptanmistir. Bununla birlikte KIDR’de Doktora
ogrencilerinin gelisimlerinin ( doktora tez calismalar1 sirasinda gereksinimleri, danigsman 6grenci



iletisimi vb.) izlendigine dair bir kanit sunulmamistir. Kurumun kendi mezunlarini arastirmaci olarak
ise alma konusunda istekli oldugu goriilmekle birlikte bu hususun kurumsal bir politikaya
doniismedigi dikkati ¢ekmektedir. Kurum bu o&lgiit icin sadece OYP yonergesi ile doktora
programlarinin listesini sunmustur. Dolayisiyla s6zii edilen uygulamalarin sonuglarinin izlenmemesi
ve 1iyilestirilmemesi gelistirilmesi gereken yon olarak dikkati ¢ekmektedir. Ayrica Doktora
tezlerinden {iretilen c¢iktilarin  izlenmesine ve tezlerin fikri sinai  hak potansiyelinin
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin kurulmamis olmasi da bir eksiklik olarak dikkati
cekmektedir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimi ve dagilimi izlenmekte ve
iyilestirmektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite dis1 kaynaklarin kullanimimi desteklemek iizere
yontem ve birimler olusturulmustur.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurumda ozellikle girisimcilige yonelik 6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik sektorle proje isbirlikleri, uluslararasi projeler gibi ¢alismalar memnuniyetle
karsilanmistir. Ancak kurumda 6zellikle arastirma siireclerinin beslendigi insan kaynagini olusturan
doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtigsme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
gibi  izlemelerin yapildigina dair bir kanita rastlanmamistir. Ayrica arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi ile arastirma performansinin  belirlenmesi  6lgiitleri KIDR’de benzer sekilde
yorumlanmis bu 6lgiit i¢in sadece egiticilerin egitimi basligr altinda 2020 yilinda yapilan egitimin
teknolojik alt yapisina yonelik egitimlere deginilmistir.

KIDR de ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ici ve kurumlar aras1 ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik bilgilendirme bulunmamakla birlikte saha ziyaretinde bu ortakliklar1 gosteren
protokoller kanit olarak sunulmustur. Ayrica saha ziyaretinde bu planlar ve siiregler dogrultusunda
yapilmis uygulamalara rastlanmis ancak bu uygulamalarin tiim birimleri kapsamadigi goriilmiistiir.

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastrma Performansi

Kurumda akademik performans degerlendirilmesine yonelik tanimli siirecler mevcuttur. Akademik
personel performans yonergesi ve APS sisteminin ekran goriintiisii kanit olarak sunulmus, saha
ziyareti sirasinda da APS sistemi incelenmistir. Bununla birlikte mevcut sistemden elde edilen
verilerin 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin yillara gore analizinde kullanildigi bir
kurulun bulundugu saha ziyaretinde ifade edilmis olsa da kurulun diizenli toplanarak kararlarinin
uygulamasina yonelik net bir fikir edinilememistir.

Akademik performans APS sistemi ile degerlendirilmekte ancak karar alma siireglerinde ve sonuclara
dayali olarak iyilestirme yapildigina dair kanitlar bulunmamaktadir. Bu 6l¢iitte kanit olarak BAP
yonergesi ile akademik yiikseltilme yonergesi, 6l¢me degerlendirme merkezi yonergesi (diiz metin
senatodan gecis tarihi sayis1 belirsiz) verilmis ve akademik performans sistemine atif yapilmistir. Bu
nedenle kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalarin
tiim alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yiiriitiildiigiine dair giiclii bir
kaniya varilamamistir. APS ile yapilan izlemelerin {iniversitenin arastirma hedeflerine gore
tyilestirilmesinin nasil garanti altina alindigina dair bir bilgi edinilememistir.

KIiDR’de biitce ile ilgili bir degerlendirme ilgili baslikta yapiimamustir. Kurum igi kaynaklarin tiim
birimleri kapsayacak sekilde kullanildig1 ve birimler arasi performans artirict dnlemlerin alindigr ve
bu siireglerin izlendigine dair sunulan kanitlarin incelenmesinden kurumun arastirma biitge
performansin1 izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalarinin bulundugu ancak bu
uygulamalarinin sonugclar1 izlenmedigi ve karar almalarda kullanilmadig tespit edilmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansiin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universite’nin 2018-2022 Stratejik Plami’nda dogrudan Toplumsal Katki zikredilmemekte olup
“Toplumsal Bakis Acimiz” baslig1 altinda sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi ilke olarak
kabul edildigi, demokrasi, insan haklar1 ve ¢evrenin korunmasina dair aktif olmayi, sosyal
sorumluluk sahibi bir tiniversite olarak topluma deger katmayr sorumluluk alani olarak goriildiigii
ifade edilmektedir. Stratejik Plan’in Stratejik hedefler bolimiinde siralanan son maddede de
toplumsal katkiya dair su ctimle gegmektedir;

Universitemizin topluma yonelik verdigi hizmetlerin cegsitlendirilmesi ve niteliginin arttirilmasi



Kurum’un konu ile ilgili sundugu belgelerde ve web sitesinde Politikalar basligi altinda siralanan
maddeler arasinda Toplumsal Katk: Politikas: baghg yer almamaktadir. Toplumsal Katkir daha ¢ok
Sosyal Sorumluluk olarak degerlendirilmis ve bu baslik altinda birtakim ilkeler siralanmustir.
Siralanan ilkeler Kurum’un benimsedigi deger ve ilkelerin topluma beyan edilmesi seklinde oldugu
goriilmekte olup dogrudan toplumsal katkiya yonelik bir tutum, ifade veya ilke yer almamaktadir.

Kurum Stratejik Planda akademik ve idari isleyis yapisim gosteren semalarinda birgok
koordinatorliik ve kurul yer alirken Toplumsal Katki baglaminda yapilacak isleri planlamak, izlemek,
degerlendirmek ve iyilestirmek tizere herhangi bir kurul, komisyon veya koordinatérlitk olmadig
goriilmektedir. Bu konuda, Kurum Politikalar1 bahsinde Sosyal Sorumluluk ile ilgili tiim birimlerin
sorumlu oldugu sdylenmekle yetinilmis, herhangi bir yapilanmaya gidilmemistir.

Kurum'da toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasina dair bir bulgu ve
belge goriilmemistir. Dolayisiyla Kurum'un toplumsal katkilarina yonelik faaliyetlerinin yillar
icindeki egilimini ve gelistirme ¢ergevesini 6zetleyen raporlama sistemi ve gostergelerin izlendigine
yonelik herhangi bir belge de bulunamamistir. Bu durum, Kurum'da topluma katki siireclerinin tam
olarak anlasilmadigini ve sistemlestirildigi kanaatini uyandirmadigr gibi Kurum'da toplumsal katki
faaliyetlerinin, ne tiir bir plan ¢ergevesinde yiiriitiildiigli de anlasilmamaktadir.

Kanit olarak sunulan Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin faaliyetlerinin topluma katkisi ve
diizeyleri tanimli bir siire¢ ¢ergevesinde belirlenmemistir. Sunulan belgelerden etkinlikler tam olarak
anlasilmamis dolayisiyla yeterli kanit olarak degerlendirilmemistir.

Ancak saha ziyaretlerinde Kurum’un toplumsal katki bakimindan ¢ok degerli bulunacak kimi
uygulamalar yaptig1 gorilmiistir. Sosyo-ekonomik seviyesi diisilk semtlerde verilen saglik
hizmetleri, dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin gittigi okullarda yapilan agiz-dis saglig1 taramalar1 ve
basit tedavilerin {icretsiz uygulanmasi, Suriyelilere meslek kazandirma kurslar1i gibi 6nemli
etkinlikler yapilmustir.

Toplumsal katki siireglerinde rol alan tiim birimlerin izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi gerekmesine ragmen Kurum’da toplumsal katki baglaminda yapilan etkinliklerin hangi
paydaslarla yapildig1 konusu da ¢ok agik bir sekilde belirtilmemistir. Paydas goriislerinin sistematik
olarak alindigina ve degerlendirildigine dair belgelere de rastlanmamustir.

Kurum’un, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittigii faaliyetleri periyodik
olarak izlendigine ve siirekli iyilestirme yapildigina dair belge ve bulguya tesadiif edilmemistir.
Toplumsal Katki ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme (yonetmelik-yonerge vs) de
bulunmamaktadir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universite’nin sundugu rapor ve belgelerden, katki kaynaklarina dair net bilgi elde etmek miimkiin
olmamaktadir. Kamt olarak, Fiziki Kaynaklar baghig altinda, Kurum’un sahip oldugu tiim fiziki
imkanlarin, konu ile ilgili olup olmadigina bakilmaksizin teknik detaylariyla birlikte listelendigi
belge sunulmustur. Ancak belgeden, siralanan fiziki yapilarin hangisinde ne tiir bir etkinlik



yapildigina dair bilgi almak miimkiin degildir.

Toplumsal katki ¢ergevesinde yapilan etkinlikler i¢in verilen maddi destegin boyutuna dair herhangi
bir bilgi ve belge sunulmamustir.

Kurumun KIDR'de sundugunu beyan ettigi fiziki kaynaklarin kullanimina yonelik bir raporlama ve
sonuglarin izlendigine dair bir izlenceye veya herhangi bir belge ve bulguya da ulagilamamustir.

Ancak saha ziyareti esnasinda toplumsal katki i¢in ayrilan kaynaklarin farkli basliklarda yonetildigine
dair izlenim edinilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki siireglerinin ve performansim izleyen ve raporlayan bir birime ve rapora tesadiif
edilmemistir. Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalarin ne sekilde yiritildigli sunulan yazili ve so6zlii belge ve bilgilerden
anlasilamamaktadir. Dolayisiyla uygulamalarin sonuglarinin da izlenmedigi, planlamada yeterince
istifade edilmedigi goriilmektedir.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlendigine ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirildigine, sonuglarin izlendigine ve karar alma siireclerinde istifade edildigine dair bilgi ve
bulguya rastlanmamustir.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamakla birlikte 6rnek gosterilebilecek uygulamalarin oldugu goriilmiistiir.

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universite siireglerini kontrol etme kapsaminda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO
10002:2006 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Sistemi ve ISO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi belgeleri alarak yonetim sisteminin gelistirilmesi yoniinde 6nemli adimlar atmustir.

Universite siireglerin biiyiik ¢ogunluguna iliskin politikalarim belirlemis durumdadir (Orn: bilgi

giivenligi politikasi, cevre politikasi, sosyal politika, is sagligi ve giivenligi politikasi, egitim ve

arastirma politikasi, riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi, kurullarin ¢alisma usul ve esaslar

politikasi, tedarik zinciri politikasi). Universitede performans ve siireclerin degerlendirilmesinde

alisilmis uygulamalarin diginda farkli uygulamalar da goze carpmaktadir. Ornegin performans

hedefleri ve 6lg¢iitlerinin “Balanced Scorecard” yontemi ile degerlendirilmesi, bagimsiz bir Kurumsal

Yonetim ve Kredi Derecelendirme kurulusunca Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi ve Avrupa

Universiteler Birligi Kurumsal Oz Degerlendirme izleme (EUA-IEP) siirecine dahil olunmasi bu
uygulamalardan bazilaridir.

Universite, 2547 Sayili YOK Kanunu ve diger kanun ve yonetmelikler uyarinca dinamik, 6zgiin,



demokratik ve katilimer bir yaklasim benimsedigini ve yonetim modelini kamuoyu ile paylastigini
beyan etmistir. Kurumun KIDR'inde ve Internet sitesi iizerinde yapilan degerlendirmede "yonetim
modeli ve idari yap1" ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapildig1 goriilmiistiir (Ornegin organizasyon
semasi, yoneticilerin yetki ve sorumluluklari, donem sonu faaliyet raporlari ile yonetim siirecinin
izlendigi ve gozden gecirildigi vb.). Kurumun organizasyon semasi mevcut olup personelin gorev
tanimlar1 yapilmistir.

Universitenin kurumsal yonetim uygulamalarimin gelistirilmesi amaciyla 2018 yilinda Rektorliik
biinyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi ve Miitevelli Heyeti biinyesinde Denetim Komitesi
olusturulmustur. 2547 sayili kanunun Ongérdiigii kurumsal yapilanmaya ek olarak yonetim
kademesinin en ist basamaginda miitevelli heyeti kararlarina destek olmak iizere Icra Kurulu
olusturulmustur. icra Kurulunun hukuksal baglayiciligi bulunmamakla birlikte dzellikle kaynaklarin
yonetimi vb konularda istisare organi olarak islev gordiigii belirtilmektedir.

Kurumda kurullarin ¢alisma esaslar1 belirlenmis olup, kurullar aktif olarak ¢alismakta ve yonetim
stirecine onemli diizeyde katki saglamaktadir. Diger yandan kurumda paydaslarin yonetim siirecine
katilmas1 ve paydas goriislerinin yonetim siirecine yansitildigina dair yeterli diizeyde kanita
rastlanmamustir.

Kurumda is akis siirecleri tanimlanmustir. Ayrica Egitim Katalogu, Ogretim Elemani El Kitabi, Idari
Personel El Kitabi, Lisansiistii Ogrenci Rehberi, Ogrenci Oryantasyon Kitapcigi, Personel
Oryantasyon Kitapgig1 ve Is Saglign ve Giivenligi El Kitabr vb. dokiimanlar hazirlanarak temel
stireglerde yapilmasi gereken islemler dokiimante edilmistir.

Kurumda stireclerin izlenmesi ile ilgili olarak yonetim gozden gecirme raporlarinin hazirlandigr ve
iyilestirme dongiisiiniin uygulandigi, tim dokiimanlarun yilda bir defa goézden gecirildigi ve
gereksinim duyulan revizyonlarin yapildig: belirlenmistir.

Kurum tarafindan ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilen bir¢ok yazilima ek olarak tiim dokiimanlarin
standart hale getirilmesi ve saklanmasi amaciyla Dokiiman YoOnetim Sistemi satin alinarak
kullanilmaya baslanmustir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Kaynaklann Yonetimi

Kurumda akademik personel islemleri Personel Daire Bagkanlig: tarafindan idari personel islemleri
ise Insan Kaynaklar1 Yonetim Miidiirligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum ¢ift bagli bir
yonetim modeli goriintiisii vermektedir.

Kurumda ise yeni baslayan akademik ve idari personel i¢in uyum programi bulunmaktadir. Bu
baglamda c¢alisanlara kuruma iliskin bilgiler, kalite siirecleri, bilgi yonetim sistemi, is sagligir ve
giivenligini iceren egitimler verilmektedir.

Universitede “Oz Degerlendirme Anketi”, “Calisan Memnuniyeti Anketi”, “Ogrenci Memnuniyet
Anketi”, “Toplum Memnuniyeti Anketi”, “Ders Degerlendirme Anketi”, ”Danisman Degerlendirme
Anketi”, “Lider Davranis Etkinligi Anketi”, “Yerinde Uygulama Degerlendirme Anketi”, “Mezun ve



Isveren Anketi” ve “Marka Imaji Anketi” vb anketler, UBIS (Universite Bilgi Sistemi) {izerinden
gerceklestirilmektedir. Bu anket sonuglarinin izlendigi ve iyilestirme calismalarinda kullanildig
gozlenmistir.

Kurumda insan kaynaklarinin yonetimine iliskin prosediirler belirlenmistir. Bu baglamda se¢me-
yerlestirme siiregleri, oryantasyon egitimi, egitim siireci, deneme, isten ¢ikarma, kariyer planlama,
yetenek yonetimi ve performans yonetim siirecine iliskin kisa bilgiler sunulmustur. Ancak uygulama
orneklerine iliskin kantlara KIDR de yer verilmemistir.

Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda IK yonetimini etkin kilmak birim/boliimlere 6zgii taleplere hizli
reaksiyon verebilmek adina IK Y&netim siireci dijitallestirilmistir.

Kurumda calisanlara yonelik; Yonetici gelistirme programi, ISO 9001 Kalite Bilinci ve Memnuniyeti
Egitimi, I¢ Denet¢i Egitimi, Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi, Kisisel Performans ve Zaman
Y 6netimi, lletisim ve Stres Yonetimi Egitimi vb egitimler yapilmistir.

Kurumda ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik projeler hayata gegirilmistir. Ornegin; geleneksel
iftar yemekleri, yeniyil kutlamalari, diinya emek¢i kadinlar giinii kutlamalari, dogum giinii
kutlamalari, personel gelistirme egitimleri, mezunlari kuruma kazandirma projesi vb. bu
uygulamalardan bazilaridir.

Kurumda finansal kaynaklarin yonetiminin etkili ve verimli sekilde yonetilmesi, izlenmesi, ayrintili
analizler yapilabilmesi ve hesap verebilirligin saglanmasi ile ilgili tanimli siiregler ve uygulamalar
bulunmaktadir. Biitce hazirlanmasi, uygulanmasi, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi ve
raporlanmas1 asamalarinda, i¢ ve dis kontrol yaklagimlari uygulanmaktadir. ~ Kurumun tasinir ve
tasinmaz kaynaklarin yonetimi i¢in kullanilan etkin bir ayniyat sistemi mevcuttur.

Tim mali siireclerde denetimler etkin bir sekilde yapilmaktadir. Finansal kaynaklarin planlama,

kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumuna dair kanitlar sunulmustur.

Kurumda finansal kaynak ¢esitliligini artirmak amaciyla farkli uygulamalar hayata gegirilmistir.

Ornegin kurum, yabanci 6grenci ¢ekmek amaciyla Ticaret Bakanligi ve bagimsiz bir yonetim
danismanligi firmasi tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutularak TURQUALITY kapsamina
alinmuistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumda bilgi yonetim sistemi; akademik faaliyetler, idari faaliyetler, saglik (hastane) faaliyetleri,

giivenlik faaliyetleri ve bilgi sistemleri genel faaliyetleri olmak tizere 5 ana kategoride toplanmustir.

Kurum tarafindan gelistirilmis olan Universite Bilgi Sisteminin (UBIS) kurum adina faydali model
olarak tescil edilmis olmast memnuniyetle karsilanmistir. Kurumdaki bilgi sistemleri birbiri ile

entegre olarak calismaktadir. Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi,

degerlendirilmesi ve paylasilmasina iliskin tanimli prosediirler tanimlanmistir. Sistemlere iliskin
diizenli olarak gozden gec¢irme ve ihtiyaca gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitenin bilgi giivenligini saglamak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi



Belgesini almas1 {ist yonetimin konuya vermis oldugu 6nemin gostergesi olarak degerlendirilmistir.
Uzaktan egitim silirecinde; ogrenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlar
gibi igeriklerin erisimine iligkin gtivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmis olup, bu konuda gerekli
kanitlar sunulmustur.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurumda disaridan tedarik edilen mal ve hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve degerlendirme
siirecine iliskin politika ve prosediirleri belirlenmistir. Universitenin resmi kanallarda ilan edilmis bir
“Satin Alma ve Thale Y&netmeligi” mevcut olup, biitiin satin alma siiregleri ilgili yonetmelige gore
yapilmaktadir. Tiim satin alma islemleri otomasyon sistemi {izerinden gerceklestirilmektedir.
Kurumda ihtiyaglar dogrultusunda EBA (Business Process Management) programi gelistirilmis

olup, tiim birimler mal ve hizmet taleplerini EBA sistemi {izerinden girmektedirler.

Universite mal/hizmet satin aldig1 tedarikgileri igin tedarik¢i degerlendirme sistemini kurmus ve
tedarik¢i degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Kurumun tedarikgi listesi ile tedarik edilen mal ve
hizmetlerin listesi, tedarik¢i degerlendirme anketi ve sonuglart mevcuttur. Ayrica tedarik¢i geri
bildirimleri, tedarikgilerin siireglere katlim mekanizmalari, hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve
stirekliligi mekanizmalarina iliskin izleme ve 1iyilestirme kanitlarina rastlanmakla birlikte
tedarik¢ilerden alinan geri bildirimlerin sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini saglayan
mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilestirilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Y onetim ve idarenin, kurum calisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis
politikalar1 mevcuttur. Kurum WEB sitesi, sosyal medya ve diger yayinlar araciligi ile kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Yillik Faaliyet Raporu ve YOK izleme raporu ile kurum faaliyetleri kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Politikalarinin uygulanabilirligini takip etmek amaciyla anketlerden ve
geribildirim sisteminden faydalanildigi gortlmiistir. Kurum geri bildirim sistemi aktif olarak
kullanilmakta ve gelen talepleri en ge¢ 72 saat i¢inde ¢oziime kavusturmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Aydin Universitesi 2017 yili Ekim ayinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendirme
stirecinden gegmis ve gelismeye acik yonler Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ortaya konmustur.



Kurumun bu degerlendirmede ortaya konulan gelismeye agik yonlerin g¢ogunlugunun
iyilestirilmesine yonelik ¢abalar1 takdirle karsilanmis ve asagida kisaca 6zetlenmistir.

Kalite Giivence Sisteminde idari personelde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve 6grencilerin
karar siireglerinde aktif rol almasi 2017 deki ziyarette iyilesmeye agik yon olarak belirlenmis idi. Bu
iki tespitten ilkine yonelik ¢abalar kurum genelinde saptanmistir. Bu noktada ozellikle kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik birim ziyaretlerinin yapilmakta oldugu goriilmiistiir. I¢ ve
dis paydaslarin karar siireglerine katilim noktasinda ise kurumun UBIS sistemi iizerinde bir
tanimlama yaparak bu siireci dijital ortama tasidig1 goriilmiis ve bu hususa rapor metninde de vurgu
yaptlmistir.

2017 de gerceklestirilen dis degerlendirme siirecinde Egitim Ogretim bashginda Tip fakiiltesinin
program ve ders bilgi paketlerini heniiz tamamlamadigi ve web sayfasindan paylasilmadigi hususu
gelismeye agik yan olarak saptanmistir. KAP saha ziyaretinde kurumun Tip fakiiltesinin program ve
ders bilgi paketlerini EBS sistemi tizerinde tanimladig1 goriilmistiir. Aymi baslikta 6grenci merkezli
egitim stratejileri, katilime1 6grenme yontemleri ile farkli hedef diizeylerine yonelik, ¢oklu, giincel ve
objektif 6l¢me degerlendirme yontemleri gibi konularda sistematik egitici gelisimi hususu 2017 deki
saha ziyaretinde gelismeye agik alan olarak saptanmistir. KAP siirecinde kurumun paydas katiliminm
ve 6grenci merkezli egitim stratejilerini 6ncelikleri arasina aldig1 ve bu yonde egiticilerin egitimine
yonelik etkinlikler diizenledigi belirlenmistir.

2017'de yapilan ziyarette kurumda gretim tiyesi basina diisen dgrenci sayisi/is yiikiiniin fazla olmasi
bir gelisim alam olarak degerlendirilmistir. Bu durum gegerliligini korumaktadir. Onceki ziyarette
yapilan bir baska gelismeye agik alan tiim programlarin dgrenme/program ¢iktilart ile Slgme
degerlendirme yontemlerini iligskilendiren matrislere EBS’den ilgili paydaslarin ulasabilecegi sekilde
erisilememesi'dir. Kurumda bu yonde gerekli iyilestirmelerin yapildig1 goriilmiistiir.

Arastirma ve Gelistirme ile Yonetim Sistemi alanlarinda gelismeye acik yon tespit edilmedigi 2017
KGBR'den goriilmektedir.

Genel olarak Universitenin gerceklestirdigi faaliyetleri belgelendirerek kayda gecirmesi ve yazili olan
belge/tanmimli  siire¢/usul/esas/yonergelere uygun siireclerin  gerceklestirilmesi  konusunda
iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu ayrica iiniversitenin KAP siirecindeki ana dokuman niteliginde olan
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu ilgili 6lgiitlere uygun icerik ve uygun kamt saglayarak kalite
komisyonu basta olmak tizere genis bir paydas katilimiyla hazirlama noktasinda gerekli hassasiyeti
gostermedigi belirlenmis ve bu tespitler kurum yoneticileriyle de paylasilmistir. Bu tespit ve
gozlemler YOKAK'm tiim dis degerlendirme siireclerinde saha ziyaretinin énemini bir kez daha
ortaya koymaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Y onetim Sistemi alt basliklarinda belirlenen Giiglii ve Gelistirmeye Agik Y onler 6zet olarak asagida
verilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

‘Miitevelli Heyet Bagkani, Rektor ve {ist yonetimin kalite glivencesi bilinci, sahipligi,

-Glglii ve ¢evik liderlik,

Kurumun THE Impact Rankings’de yedi farkli alanda diinya siralamasinda yer almasi,
Universitenin farkli ulusal/uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirme
slirecinden gegmesi,

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (QDMS)’nin de icinde yer aldigr entegre bir ydnetim



sistemi destegi ile tiim siireclerin, performans gostergelerinin takip edilebilmesi,

Faydali model patenti de alinmis olan Entegre Yoénetim Sisteminin kurumun kendi
biinyesindeki Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanmasi,

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalarinin
UBIS iizerinde tanimlanmis olmast,

Mezun Yerlestirme Koordinatorligii araciligi ile mezunlarla etkili bir iletisim kurulmasi,
mezunlardan egitim siireglerinde mentor olarak yararlanilmast ve mezunlarin kurum
biinyesinde istthdaminin saglanmast,

Uluslararas1 6grenci sayist,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler :

2020 KIDR’in kurumdaki mevcut durumu yansitacak sekilde hazirlanmamis olmasi ve 2020
yilina ait sunulan kanitlarin birgogunun resmi bir nitelik tagimayip kamit olarak sunulacak
mahiyette olmamasi,

Kalite Komisyonunun kalite siire¢lerinde ve KIDR hazirlanmasinda yeterince rol almamasi,
Ulkemizin marka degerine katkisi olan Turquality formatina gore hazirlanmis olan Universite
Stratejik Planimin yiiksek6gretimin ana misyonlar1 ile uyusmamasi,

Kurumun kamuoyu ile paylastig1 politikalarinin genel ifadeler icermesi, kuruma 6zgii alanlara
vurgu yapilmamasi, stratejik plan ile uyumlu olmamasi ve hazirlanirken paydas goriislerinden
yeterince istifade edilmemesi,

Universitenin Stratejik  Plamnda ve vizyonunda {izerinde hassasiyetle durulan
Uluslararasilasma konusunda bir politika metninin olmamasi

Uluslararasilasmanin sadece egitim-6gretim diizeyinde olmasi, arastirma-gelistirmeye yonelik
kaynak yaratilmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi yoniindeki uygulamalarin eksik kalmasi,
Uluslararas1 6gretim tiyesi sayisinin artirilmast,

Oneriler:

Ulkemizin marka degerine biiyiik katkis1 olan Turquality formatina gére hazirlanmis olan
Universite Stratejik Planinin yiiksekdgretimin ana misyonlar1 ile tam olarak uyusmamasi
nedeniyle yeni stratejik planin biitiinlesik olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
topluma katk1 gibi ana siirecleri de kapsayacak sekilde ve Universiteler I¢cin Stratejik Planlama
Rehberi’ni de dikkate alarak hazirlanmasi,

Stireclerin sadelestirilmesi ve benzer siireclerin birlestirilmesi hususundaki ¢alismalara devam
edilmesi,

Kurumun uluslararasilagsmay1 tiim yonleri ile kapsayan bir politika belgesi olusturmast,
Uluslararasi isbirlikli projeler ve uluslararasi arastirmaci dolagimi gibi uluslararasilagsmanin
arastirma boyutundaki siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesinin kurumun uluslararasi
siralamalardaki konumuna da onemli katkida bulunacagi degerlendirildiginden bu yonde
olusturulacak mekanizmalarin hayata gecirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

‘Programlarin tasarimi ve gilincellenmesinde dis paydas goriisii alinarak iyilestirmeler
yapilmasi,

-Ogretim {iyelerinin birbirlerinin dersini izleyerek degerlendirdikleri bir akran degerlendirme
uygulamasinin olmast,



Harmanlanmis egitim modelinin uygulaniyor olmast,

Ogrenci goriislerinin alinmasi i¢in web tabanli geribildirim sistemi kullamilmas1 ve bu geri
bildirimlere hizla yanit verilmesi,

Akredite olan program sayisinin Tiirkiye ortalamasinin tizerinde olmasi,

Kuruma 6zgii bir uygulama olarak 6gretim elemanlarinin verdigi dersler i¢in haftalik ders
programlarinda da yer alan DERSDAN kodlu danigmanlik saatinin bulunmasi,

Dersliklerde egitim teknolojilerinden yararlanmay1 kolaylastiran akilli kiirsiilerin bulunmast,
Modern teknoloji ile donatilmis laboratuvar ve uygulama alt yapisinin bulunmasi ve 6nlisans,
lisans ve lisanstistii tiim 6grencilerin kullanimina agik olmast,

Modern ve genis alana sahip bir kiitiiphanenin 7/24 hizmet vermesi ve kaynaklara uzaktan
erisim olanagi saglayan “Citrix Workspace programi” nin hayata gecirilmis olmasi,
Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine yonelik ¢ok sayida faaliyetin diizenlenmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler:

Ders programlarindaki segmeli ders oranlarinin boliim se¢meli dersleri agirlikli olmast,

Bazi programlarda cift anadal ve yan dal yapabilmeye olanak saglayacak sekilde ders program
ve sinav takvimlerinde diizenleme yapilmasi,

Kanitlar arasinda yer alan “Inovatif Egitim Komitesi”, “Ogrenci Dekanlif1” gibi bazi yapilarin
web sayfasinda ve uygulamada goriiniir kilinmasi ve fonksiyonlarinin agik hale getirilmesi,

Her yar1 yil agilan farkli Yerinde Uygulama 1, II ve III derslerinin EBS’de yayinlanan bilgilerin
birebir ayn1 olmasi, Ayni igerik ve kazanimlara sahip birden fazla ders olmamasi gerektiginden,
ilgileri derslerin kazanimlarinin ve haftalik programlarinin gézden gegirilmest,

Ogretim elemanlarinin  egitim faaliyetlerine/egitim performansina yonelik tesvik ve
Odiillendirme sisteminin bulunmamasi,

Onceki informal ve nonformal 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi konusunda tanimli
stireclerin olusturulmasi.

Oneriler:

Paydaslarla programlarin revize edilmesi konusunda var olan "Dis Paydas Y 6nergesi" 6rnek
taniml1 bir siire¢/belge olmakla birlikte yaygin ve sistematik olarak uygulanmasi,

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
O0gretim {yelerinin birbirlerinin dersini izleyerek degerlendirdiklerine dair bir (ek) kanit
(Tirkge Ogretimi boliimiil) konmustur ki kuruma 6zgii bir akran degerlendirmesi uygulamasi
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu uygulamalarin kurum geneline yayilarak iyilestirme amaciyla
kullanilmasi,

Ogrencilerin UBIS portali iizerinden hem sistemi hem de danismanlarim degerlendirebildikleri
de tespit edilmistir. Bu geri bildirimlere yanit verildigi goriilmekle birlikte iyilestirme
calismalarina yanisitilmasi ve bu siireglerin bir takvim i¢inde kullanilmasina iliskin tanimh
stirecler olusturulmast,

Miitevelli Heyet Baskaninin bizzat kendisinin her donem sonunda ERASMUS 6grencileri ile
toplantilar yaparak aksayan yonleri not aldig1 ve iyilestirmelerin yapildig1 sahada belirtilmistir.
Yapilan bu geri bildirim faaliyetlerinin tanimli bir siire¢ dahilinde sistematik olarak
gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin uygun fiyatli yemege ulasma taleplerinin de dikkate alinarak
tyilestirilmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme



Giiclii Yonler

Aragtirma siireglerinde arastirmacilara stratejik hizmetler sunan bir Kulugka ofisi ile
Teknoloji Transfer ve Proje Y6netim Ofisinin bulunmast,

Universitenin girisimcilik ekosistemine katki sunan KOSGEB destekli TEKMER’in
bulunmasi,

Universite biinyesinde UY GAR Merkezlerinin iletisimini saglamaya yonelik koordinatérliigiin
bulunmasi,

Sektore yonelik test, analiz ve 6l¢tim hizmetlerini veren akredite laboratuvarlarin bulunmast,
Arastirmact performansini izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir sistem (APS)
bulunmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Arastirma politikasinin genel ifadeler igermesi ve kurumun arastirma Onceliklerine vurgu
yapmamasi,

Arastirma-gelistirme siireclerine iligkin mevcut yapilarin birbiriyle koordinasyonunu saglayan
yonetim modelinin bulunmamasi,

BAP disinda TUBITAK gibi proje fon kaynaklarindan yararlanma oraninin diisiik olmast,

BAP komisyonunun, BAP yonergesinde yer almamasina ragmen 6diil ve tesvik sistemlerinde
karar verici rol tistlenmesi,

Doktora tezlerinden iiretilen ¢iktilarin izlenmesine ve tezlerin fikri sinai hak potansiyelinin
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin kurulmamis olmasi,

Arastirmacilarin  performansinin APS iizerinden izlenebilmesinin disinda 1iyilestirilmesine
yonelik etkin bir mekanizmanin saptanamamasi,

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Ornek gosterilecek kadar basarili uygulamalar olmast,
["Jygulamalarln birimlere dagilmis olmasi, birkag birim {izerinde yogunlasmamis olmasi,
Ust Yonetimin bu konuda kararli ve destekleyici tutum i¢inde olmast

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Stratejik Plan’da siralanan Stratejik Hedeflerde Toplumsal Katki Politikas: baslig1 altinda
daha belirgin ve net ifadelerle yer almasi,

Toplumsal Katki faaliyetleri i¢in yasal bir zemin olusturmak {izere yonerge veya benzeri bir
hukuki metin olusturulmasi,

Toplumsal Katki Politikalar1 ve yonergeler dogrultusunda, gorevi toplumsal katki siireglerini
yonetmek, etkinlikleri ve projeleri takip etmek, raporlamak olan koordinatorliikk veya birim
kurulmasi,

Toplumsal katki i¢in ayrilan fiziki ve maddi kaynaklarin biitcede agikca ifade edilmesi.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Universite siireglerini kontrol etme kapsaminda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO



10002:2006 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi belgeleri alarak yonetim sisteminin gelistirilmesi yoniinde 6nemli adimlar
atilmis olmasi,

o Universitede performans ve siireclerin degerlendirilmesinde alisilmis uygulamalarin disinda
“Balance Scorecard” yontemi, Kurumsal Y6netim Derecelendirmesi ve Avrupa Universiteler
Birligi kurumsal 6z degerlendirme izleme (EUA-IEP) siirecine dahil olunmasi farkli
uygulamalarin bulunmasi

e Kurum tarafindan ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen bircok yazilima ek olarak, tiim
dokiimanlarin standart hale getirilmesi ve Dokiiman Y 6netim Sistemi ile arsivlenmesi,

e IK yonetimi siireglerinin dijital ortama aktarilarak etkin, hizl1 ve verimli yonetilmest,

¢ Personele yonelik verimli ve siirekli hizmet i¢i egitim verecek sistem kurulmast,

e Personelinin aidiyet duygusunu ve calisma arzusunu artirmaya yonelik uygulamalarin
bulunmasi,

¢ Finansal kaynaklarin etkili ve verimli sekilde yonetilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili
stireglerin tanimlanmasi ve 6rnek uygulamalarin bulunmasi,

e Kurumda finansal kaynak c¢esitliligini artirmak amaciyla TURQUALITY gibi farkl
uygulamalarin hayata gegirilmesi,

e Kurumun farkl ihtiyaglart i¢in gelistirmis oldugu Universite Bilgi Sistemi (UBIS) gibi bilgi
sistemlerinin var olmasi,

e Universitenin Bilgi Giivenligi ve Is Siiregleri kapsaminda ISO 27001 sertifikasini almis
olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e KYS’e yonelik uygulamalarin birimlere yayilmamis olmasi,
e Kurumda paydas goriislerinin yonetim siirecine yeterince yansitilmamast,
e Tedarikgilere iliskin izleme ve iyilestirme siireclerinin yeterli diizeyde olmamasi.
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