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ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ‘ 02

Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
Amacg ve Yontem

Bu calismanin amaci, istanbul Aydin Universitesi’nde
okuyan oOgrencilerin c¢esitli  konu basliklarina ait
memnuniyetlerini olcimlenmek suretiyle iyilestirmeye
acik alanlari belirlemektir.

Bu amac dogrultusunda 6grencilere;
 Universite ydnetimi
» Derslikler/Laboratuvarlar ve Kaynaklar,

« B&lim Baskanlari ve idari personel ile iliskiler

« Ogrenciisleri ve Ogrenci Muhasebesi

e Katiphane

 Yerinde Uygulama Merkezi (YUM), Sarekli Egitim
Merkezi (SEM) ve Rehberlik Psikolojik Danismanlik Q
Merkezi (AREM)

* Yemekhane / Kantin / Kafeterya

e Olanaklar

ile alakali sorulari iceren 5’li likert 6lgcek dizeyinde anket

uygulanmaktadir.

N
o0
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Ogrenci Memnuniyet Anketi ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ‘ 03

Sorular

1 Universite Yonetimi

1 Universite yénetimi, 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir.
2 Yonetim, 6grencilerine yeterli dizeyde destek saglamaktadir.

3 Universitenin misyonuna ve vizyonuna yonelik faaliyetleri yeterlidir.

2 Derslikler / Laboratuvarlar ve Kaynaklar

1 Derslikler, 6grenci kapasitesine uygundur.

2 Derslikler her zaman temizdir.

3 Derslikler devamli havalandiriimaktadirlar.

4 Dersliklerin ortam sicakhgi normaldir.

5 Dersliklerde kullanilan arag geregler (tebesir, tahta kalemi, akilli kiirsii, projektor vb.) yeterlidir.

Dersliklerde teknik sorunlar (akilli kiirsiiniin ve/veya projektérin ¢alismamasi, elektrik arizasi vb.) yasanmamaktadir.

Laboratuvarlar, teknik ve donanim agisindan yeterlidir.

00 N o

Laboratuvarlar, ders uygulamalarini desteklemektedir.

3 Béliim Baskanlari ve idari Personelle Olan iliskiler

1 Bolim baskanima kolaylikla ulasabiliyorum.
2 Bolum baskanlari kendilerine iletilen sorunlari ¢gozmede basarilidir.
3 idaripersonelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

4  idari personel, gdrevini yerine getirmede basarilidir.

IAUKampus ) IAUKampus
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Sorular
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— Ogrenci isleri ve Ogrenci Muhasebesi

1  Kalite ve hiz bakimindan Ogrenci isleri Daire Baskanhigi’nin yaptigi islemlerden memnunum.
2 Ogrenciisleri personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
3 Ogrenci isleri personeli, istenilen belgeleri zamaninda vermektedir.
4 Kalite ve hiz bakimindan Muhasebe Birimi'nin yaptigi islemlerden memnunum.
5 Muhasebe biriminde calisan personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

5 Kiitiiphane
1 Kutiphanedekibasili kaynak (kitap, dergi vb.) yeterlidir.
2 Katuphane tarafindan abone olunan veri tabanlari yeterlidir.
3 Kutuphanenin fiziksel mekani (¢calisma masasi, okuma yeri vb.) ve kapasitesi yeterlidir.
4  Teknik donanim (bilgisayar, internet vb.) agisindan kiitiphane yeterlidir.
5 Kuttphane gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

6 Ogrenci isleri ve Ogrenci Muhasebesi
1  Kalite ve hiz bakimindan Ogrenci isleri Daire Baskanlig’nin yaptigi islemlerden memnunum.
2 Ogrenci isleri personelinin dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
3 Ogrenci isleri personeli, istenilen belgeleri zamaninda vermektedir.
4 Kalite ve hiz bakimindan Muhasebe Birimi’nin yaptigi islemlerden memnunum.
5 Muhasebe biriminde galisan personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi

Sorular

iISTANBUL AYDIN UNIVERSITES] ‘ 05

Yerinde Uygulama Merkezi (YUM), Siirekli Egitim Merkezi (SEM) ve Rehberlik Psikolojik Danismanlik Merkezi (AREM)

O 00 N o

10
11
12

13

Yerinde uygulama hizmeti, egitime katki saglamaktadir.

YUM tarafindan verilen hizmetler yeterlidir.

YUM personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

Kalite bakimindan YUM’ un yonlendirdigi firma ve kuruluslardan memnunum.

Cesitlilik ve say1 bakimindan SEM tarafindan diizenlenen seminer ve egitim programlari yeterlidir.
SEM tarafindan 6grencilere uygulanan fiyat ve indirimden memnunum.

SEM tarafindan zamaninda egitim / seminer duyurusu yapilmaktadir.

SEM tarafindan gerceklestirilen egitimler icin saglanan egitim yeri (anfi, derslik vb.) iyidir / uygundur.

SEM personelinin 6grencilere kargi tutum ve davraniglari olumludur.
Ogrencilere verilen rehberlik hizmetleri yeterlidir

AREM, gorisme taleplerini kargilamada yeterlidir.

AREM’ in uyguladigi randevu sisteminden memnunum.

AREM personelinin 68rencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.

Yemekhane / Kantin / Kafeterya

IAUKampus ) IAUKampus

Ogrencilere sunulan gida ve igeceklerin gesitliliginden ve lezzetinden memnunum.
Kantin ortami hijyeniktir ve yiyecekler hijyen kuralarina uygun sekilde sunulmaktadir.
Kantinin kapasitesi ve dizayni, 6grencilerin beklentilerini karsilayacak diizeydedir.
Gida ve yiyeceklerin fiyati uygun seviyededir.

Kantin gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ‘ 06

Sorular

Olanaklar

Universitemize ulagma olanaklarindan memnunum. 21 Universitemizin 6grenci konseyine sagladig olanaklardan memnunum. (Ogrenci konseyinde bulunan

- . L Ogrenciler tarafindan cevaplanacaktir !)
2 Universitemizin imajindan ve tanitimindan memnunum.

- . L - . S . 22 Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir.
3 Universitemizin web sitesinden ve 6grenci isleri bilgi sisteminden memnunum. & y

- . . S . . 23 Saglk personeli nitelik olarak yeterlidir.
4 Universitemizin internet olanaklarindan ve bilgi islem hizmetlerinden memnunum. glikp ¥

T . .. —_ . 24 Ogrenciler istedikleri zaman saglik hizmetlerinden yararlanabilirler.
5  Universitemizin uluslararasi ofis hizmetlerinden memnunum.

T . . . . . 25  Kampislerde “is Saghigi ve Giivenligi” kurallarina uyulmaktadir.
6  Universitemiz tarafindan saglanan ulusal ve uluslararasi 6grenci degisim programlarindan memnunum.

(Degisim programlarindan yararlanmis 6grenciler tarafindan cevaplanacaktir !) 26  Universitenin i giivenligi, 6grencilerin beklentilerini karsilamaktadir.
7 Universitemizin sundugu burs olanaklarindan memnunum. 27  Universitemizde giris- cikis kontrolleri yeterli diizeyde yapilmaktadir.
8  Universitemizin sundugu yurt olanaklarindan memnunum. 28  Universitemizdeki alanlar (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, agik alanlar vb.) temiz ve hijyeniktir.
9  Universitemizin sundugu égrenci kariyer planlama hizmetlerinden memnunum. 29  Universitemiz icerisinde sunulan kirtasiye olanak ve hizmetlerinden memnunum.

10  Universitemizde &grencilerin ydnetim anlaminda siireclere katilimi yeterlidir.

11 Universitemizin dinlenme alanlari ve dis mekani yeterlidir.

12 Universitemizin spor alani / tesisi yeterlidir.

13 Universitemizin spor alanlari kullanima uygundur.

14  Universitemizin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum.

15  Ogrenciler; sosyal, kiiltirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden zamaninda haberdar olmaktadir.
16  Universitemizdeki 6grenci bilim, kiiltiir ve sanat kuliiplerinin / topluluklarinin sayisi yeterlidir.
17  Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin gerceklestirdigi etkinlikler yeterlidir.

18  Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerine bélim baskanlarinin destegi vardir.

19  Ogrenci kuliipleri Giniversite yénetimi tarafindan desteklenmektedir.

20  Universite ydnetimi tarafindan Ogrenci Kuliip ve Topluluklarina saglanan hizmetlerden memnunum.
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iaukampus 0 istanbulaydinuniversitesitv www.aydin.edu.tr | 4441428




(")grenci I\/IemnuniyetAnketi ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ‘ O7

Sorular

10 Sadece Uluslararasi Ogrenciler Tarafindan Cevaplandirilacaktir.

1  Kabul mektubumu vermis oldugum adresimden kolaylikla teslim aldim.

2 Kayit zamani liniversiteye geldigimde bana yapacagim islemleri belirten bildirgeyle kolaylikla kaydimi yaptirdim.
3 Ofis galisanlariyasadigim sorunlar karsisinda yardimci oldu.

4  Gerektigi zaman uluslararasi ofisten yardim alabildim.

5  Universitede 6zellikle uluslararasi 8grencilere yonelik yapilan etkinliklerden memnunum.

6  Universite uluslararasi 6grencilerin sorunlarina ¢dziim tiretmekte basarilidir.

7  Universite tarafindan iilkeme ait &zel giinlerin hatirlanmasi ve kutlanmasi yapilmaktadir.

Kaynak: https://ubis.aydin.edu.tr/?Pointer=Sybs&Page=0grenciMemnuniyetiAnketiSonuclari&
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Sonugclar

0
Universite Derslikler / Boliim Baskanlari  Ogrenci isleri ve Kutliphane YUM, SEM, AREM Yemekhane / Olanaklar Uluslararasi
Yonetimi Laboratuvarlar ve ve idari Personelle Ogrenci Kantin / Kafeterya Ogrenci
Kaynaklar Olan iliskiler Muhasebesi
n:16576
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Ogrenci Memnuniyet Anketi ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ‘ 09

Sonuclar

—Universite Yonetimi ( 3.66 )

2019-2020
Kriter
Katilhm Sonucg
1- Universite yénetimi, dSrend sorunlarna karst duyarhdir. 12956 [ 14373 3.63 —
2- Yanetim, dg@rencilerine yeterli diizeyde destek saglamaktadir. 12869 [ 14373 3.63 p—
3- Universitenin misyonuna ve vizyonuna yinelik faalivetler yeterlidir. 12797 £ 14373 3.72 ]
—Derslikler / Laboratuvarlar ve Kaynaklar { 3.96 )
2019-2020
Kriter
Katihm Sonug
4- Derslikler, dgrenci kapasitesine uygundur. 12200 /14373 3.9 —_—
5- Derslikler her zaman temizdir. 12079 (14373 4.02 —_—
6- Derslikler devaml havalandinlmaktadirlar. 11980 / 14373 3.98 —
7- Dersliklerin ortam sicakh@ normaldir. 11966 [ 14373 3.99 —_—
8- Dersliklerde kullamlan arac gerecler (tebesir, tahta kalemi, abkilh kilrsil, projektér vb. ) yeterlidir. 11941 /14373 3.99 —_—
9- Dersliklerde teknik sorunlar (akallh kirsidnin ve/veya projektdrin calismamasi, elektrik anzas vb.) yasanmamaktadir. 11893 /14373 3.89 —_——
10- Laboratuvarlar, teknik ve donamm agisindan yeterlidir. 11702 [ 14373 1.96 —
11- Laboratuvarlar, ders uygulamalanm desteklemektedir. 11683 / 14373 3.97 —_—
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Sonuclar

—Béliim Baskanlan ve idari Personelle Olan iliskiler { 3.92)
2019-2020
Kriter
Katihm Sonug
12- Bélom baskamma kolaylikla ulasabilivorum. 12125 /14373 31.96 —
13- Bélom baskanlan kendilerine iletilen sorunlan ¢ézmede basanlbidir 12085 / 14373 3. M —
14- Idari personelin grencilere kars tutum ve davramslan olumludur. 12049 [ 14373 ER _
15- Idari personel, gérevini yerine getirmede basanhidir. 12051 /14373 3.92 —_—
—Ogrenci isleri ve Ogrenci Muhasebesi ( 3.89 )
2019-2020
Kriter
Katihim Sonucg
17- Kalite ve iz bakirmindan Ogrenci i$ler| Daire Baskanhi@’' mn yapti islemlerden memnunum. 11835 /14373 3.84 L
18- Ogrenci isleri personelinin érencilere kars tutum ve davramslar olumludur. 11823 7 14373 3.87 —
20- Ogrenci isleri personeli, istenilen belgeleri zamamnda vermektedir. 11756 /14373 3.0 e
21- Kalite ve iz balormindan Muhasebe Birimi’nin yaptid islemlerden memnunum. 11722 14373 3.92 _
22- Muhasebe biriminde calbisan personelinin G8rencilere kars1 tutum ve davramslan clumludur. 11689 / 14373 3.94 ——
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C")grenci Memnuniyet Anketi ISTANBUL AYDIN UNiVERsiTESI | 11

Sonuclar

— Kiitliphane { 4.05 )
2019-2020
Kriter
Katilimn Sonug
#3- Kutiphanedeki basilhi kaynak (kitap, dergi vb.) yveterlidir. 11486 F 14373 4.04 —
Z24- Kiitiphane tarafindan abone olunan veri tabanlan yeterlidir, 11468 7 14373 4.04 —_—
25- Kutiphanenin fiziksel mekam (calbisma masas), okuma yeri vb.) ve kapasitesi yeterlidir. 11475 7 14373 4.04 —_—
26- Teknik donamm (bilgisayar, internet vb.) acsindan kitdphane yeterlidir 11406 F 14373 4.05 —_—
27- Kitidphane gdrevlilerinin &grencilere kars: tutum ve davramslan olumluduor 11433 ¢ 14373 4.006 —_—
—Yerinde Uygulama Merkezi (YUM), Stirekli Egitim Merkezi (SEM) ve Rehberlik Psikolojik Damsmanlhik Merkezi (AREM) ( 3.98 )
2019-2020
Kriter
Katylim Sonug
28B- Yerinde uygulama hizmeti, egitime kathk saglamaktadir. 11160 F 14373 4 —_—
29- YUM tarafindan verilen hizmetler yveterlidir. 11083 7 14373 3.97 —_—
30- YUM personelinin &grencilere kars1 tutum wve davramslan olumludur. 11088 7 14373 3.99 —_—
31- Kalite bakimindan YUM® un winlendirdigi firma ve kuruluslardan memnununm. 10996 F 14373 3.97 —
32- Cesitlilik ve sawy1 balanmindan 5EM tarafindan diizenlenen seminer ve egitim programlan yeterlidir. 10958 F 14373 3.98 —_—
33- 5EM tarafindan égrencilere uygulanan fivat ve indirimden memnunum. 10891 7 14373 3.95 —_—
34- 5EM tarafindan zamamnda egitim / seminer duyurusu yvapilmaktadir. 10925 F 14373 3.98 —_—
35- SEM tarafindan gerceklestirilen egitimler icin saglanan egitim yeri (anfi, derslik vb.) iyidir / uygundur. 10886 ¢ 14373 3.99 —_—
38- SEM personelinin &8rencilere kars: tutum ve davramslan alumludur. 10856 ¢ 14373 4 —
37- Ogrencilere verilen rehberlik hizmetler yeterlidir 10963 /14373 3.97 —_—
38- AREM, gdrisme taleplerini karsilamada yeterlidir., 10813 7 14373 3.99 —_—
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Sonuclar

—Yemekhane / Kantin / Kafeterya ( 3.96 )
2019-2020

Kriter

Katilim Sonug
41- Ogrencilere sunulan gda ve iceceklerin gesitlilifinden ve lezzetinden memnunum, 10947 /14373 3.96 —
42- Kantin ortam hijyeniktir ve yiyecekler hijyen kuralanna uygun sekilde sunulmaktadir. 10942 /14373 3.99 —_—
43- Kantinin kapasitesi ve dizaym, &grencilerin beklentilerini karsilayacak dizeydedir. 10931 /14373 3.96 —_—
44- nda ve yiyeceklerin fiyat uygun seviyededir. 10818 7 14373 3.87 —_—
45- Kantin gdrevlilerinin &8rencilere kars tutum ve davramslan clumludur. 10911 £ 14373 = —

—Olanaklar ( 3.98 )
2019-2020

Kriter

Katilim Sonug
46- Oniversitemize ulasma olanaklanndan memnunum. 11289 7 14373 = P—
47- Universitemizin imajindan ve tamtimindan memnunum. 11351 7 14373 3.98 P—
48- Universitemizin web sitesinden ve &grenci isleri bilgi sisteminden memnunum. 11334 7 14373 3.97 ——
49- Universitemizin internet olanaklanndan ve bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 11268 / 14373 3.98 —
50- Universitemizin uluslararas: ofis hizmetlerinden memnunum. 10910 / 14373 3.98 —
51- Unmiversitemiz tarafln::la_n ;.avg_lanaln u.usal:‘;e uluslararas d2renci I:_Ieg1;1m programlanndan memnunum. {Degisim 10383 / 14373 4.01
programlanndan yararlanms Ggrenciler tarafindan cevaplanacaktir !)
52- Universitemizin sundugu burs clanaklanndan memnunum. 10957 / 14373 3.93 —_—
53- Universitemizin sundugu yurt olanaklanndan memnunum. 10512 /14373 3.95 —_—
54- Universitemizin sundugu Ggrenci kariyer planlama hizmetlerinden memnunum. 10734 /14373 3.94 —
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Sonuclar

- Universitemizde d@rencilerin yénetim anlarminda siireglere katihimm yeterlidir. 14373 —
56- Universitemizin dinlenme alanlan ve dis mekam yeterlidir, 11042 7 14373 3.98 —
57- Universitemizin spor alam [ tesisi yeterlidir. 10751 /14373 3.94 —
58- Universitemizin spor alanlan kullamma uygundur. 10751 /14373 3.95 —
59- Universitemizin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden memnunum. 10831 /14373 3.95 —
60- Ogrenciler; sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden zamamnda haberdar olmaktadir. 10871 /14373 3.95 —
61- Universiternizdeki &grenci bilim, kiiltiir ve sanat kuliplerinin / topluluklanmn sayis yeterlidir. 10763 [/ 14373 3.96 —
62- Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin gergeklestirdigi etkinlikler yeterlidir, 10783 /14373 3.96 ——
63- Ogrenci kulliplerinin faaliyetlerine bélim baskanlanmn destegi vardir. 10711 £ 14373 3.97 —
64- Ogrenci kultipleri iiniversite yonetimi tarafindan desteklenmektedir. 10723 /14373 3.98 —
65- Universite yénetimi tarafindan Ogrenci Kuliip ve Topluluklanna saglanan hizmetlerden memnunum. 10698 /14373 3.97 —
Sivg_lpq;:;’;tft::lz}n dgrenci kenseyine sagladi olanaklardan memnunum. (Ogrenci konseyinde bulunan égrenciler tarafindan 10329 / 14373 3.99
67- Universitemizde verilen saghk hizmetler yeterlidir. 10684 7/ 14373 4 —
68- Saglik personeli nitelik olarak yeterlidir. 10661 / 14373 4.01 ——
69- Ogrenciler istedikleri zaman saglik hizmetlerinden yararlanabilirler. 10682 [/ 14373 4.01 —_—
70- Kampiislerde * is Saghg ve Givenligi” kurallanna wyulmaktadir. 10783 /7 14373 4.02 —
71- Universitenin ic giivenligi, Ggrencilerin beklentilerini karsilamaktadir. 10864 [ 14373 4.03 —_—
72- Universiternizde giris- ¢ikas kontrolleri veterli diizeyde yvapilmaktadir. 10966 [/ 14373 4.05 —_—
73- Universitemnizdeki alanlar [ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, acik alanlar vb.) temiz ve hijyeniktir. 10942 7 14373 4.03 —_—
74- Universitemniz icerisinde sunulan kartasiye clanak ve hizmetlerinden memnunum. 10812 7 14373 4.01 —_—
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Sonuclar

—Sadece Uluslararas1 Ogrenciler Tarafindan Cevaplandinlacaktir. Diger sgrencilerimiz "Fikrim Yok" segenegini isaretleyebilirler. ( 3.99 )

e 2019-2020
Katihm Sonug
75- Kabul mektubumu vermis oldugum adresimden kolaylikla teslim aldim. B791 /14373 4 —
T4- Kayt zamam Universiteye geldig§imde bana yapacagim islemleri belirten bildirgeyle kolaylikla kaydim yaptirdim, 8836 / 14373 3.98 —_—
T7- Ofis cabisanlan yasadi§im sorunlar karsisinda yardimer oldu. 8783 [ 14373 3.08 —
78- Gerektigi zaman uluslararas ofisten yardim alabildim. B71B / 14373 3.98 —_——
79- Universitede dzellikle uluslararas: Ggrencilere yénelik yapilan etkinliklerden memnunum. Bo82 /14373 3.98 —
80- Universite uluslararas 6grencilerin sorunlanna ¢ézim retmekte basanhdir, 8714 1 14373 3.98 —
81- Universite tarafindan iilkeme ait dzel giinlerin hatirlanmas: ve kutlanmas: yapilmaktadir. 8711 /14373 4.01 —_—
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16576 ogrencinin katildigi anketin sonuglari incelendiginde tim kriterlerde ortalamalarin 3,6'nin lizerinde oldugu
gozlemlenmistir. Oncelikli olarak iyilestirmeye yonelik bir alan bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte 6grencinin memnuniyetini daha da ylikseltmek icin calismalara devam edilecektir.
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