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Baskanin Mesaji

Yonetim ve organizasyonda strateji kurumlarda bir sire¢ olarak ele
alinir ve uygulanmaya cahsilir. Bu anlamda Stratejik Yonetim Sireci;
“kurumun uzun doénemde yasaminin devam ettiriimesine ve
slirdirebilir rekabet Ustlinlligl saglamasina yonelik bilgi toplama,
analiz, segim, karar ve uygulama faaliyetlerinin tim4” dir. Kurumun
hedeflenen amaclara ulasabilmesi, icin yapilacak tim c¢alismalar
devamhlik ister.

Stratejik yonetim siireci icerisinde kurumun sahip oldugu fiziki, beseri
ve ekonomik kaynaklarin analizi yapilir. Béylece kurumlar kendi giigli
ve gelistirilmesi gereken yonlerini daha iyi tanirlar. Bununla birlikte her
gecen gln degisen cevresel kosullar kurumlar icin her an yeni tehditler
ve firsatlar olusturur. Bu tehdit ve firsatlara uygun davranislarda

bulunabilmek isletmenin sahip oldugu ustinlikler ve zayifliklara
baglhdir.

Stratejik yonetim kurumun vizyonunu ortaya koyarak orglitliin gelecegini belirleme konusunda,
kurumun st yonetimine olanaklar saglamaktadir. Bu nedenle Stratejik Yonetim; Ulkemizdeki
ylksekogretim kurumlarinin akademik ve idari hizmetlerinin kalite dizeylerinin iyilestiriimesi ve
Bologna Sireci kapsaminda lkeler arasi isbirliginin gelistirilmesi yonindeki calismalara da katki
saglayabilecek bir kapsama sahiptir. Bilim lireten, gelecegi insa eden, gelecegi aydinlatacak bireyler
yetistiren, Ar-Ge’ye 6nem veren Universiteler misyon ve vizyonlarini ortaya koyarak, yiksekogretim
yeterlikleri, kalite glivencesi, akreditasyon ve uluslararasilasma konularini iceren bir yaklasimla kendi
geleceklerini de 6ngérmek ve planlamak zorundadirlar.

Ulkemizde sayilari her gegen giin artan yiiksekégretim kurumlari bélgede ve giderek diinyada séz sahibi
olmaktadir. Ulkemiz diinyanin dért bir yanindan gelen dgrencileri de yetistirmektedir. Dolayisiyla
devlet ve vakif Gniversitelerimizin kendilerini daha ileriye gotiriict politikalar izleme sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu potansiyelin kullanilabilmesi igin uluslararasilasmanin yaninda kalite glivence
siregleri ve stratejik yonetim anlayisi 6hem kazanmaktadir.

istanbul Aydin Universitesi 2012-2015 yillari arasinda gegerli olan AKTS(ECTS) ve DE(DS) etiketlerine
layik gorilmistiir. Bu etiketler kurumda uygulanan egitimin Avrupa Komisyonu'nca o6ngorilen
standartlara uygunlugunun belgesidir. Fakat akreditasyon ve kalite siireglerine verdigimiz 6nem ve
sistemin sirdirilebilirligi agisindan Universitemizin Egitim Bilgi Sistemi'nde akademik birimler
araciligiyla olusturulan egitim-6gretim komisyonlari araciligiyla Bologna Sdireci ile ilgili tim verilen
giincel kalmasi saglanmaktadir.

Kendisini slirekli gelistiren bir Gniversite olma ilkesi ile 2018-2022 dénemi Stratejik Plani’nin,
Universitemizin yukarida kisaca dzetledigimiz hedeflerine ulasmada katki saglayacagina inaniyoruz.

Dr. Mustafa Aydin

Miitevelli Heyet Baskani




Rektoériin Mesaji

GUnUmuz degisen ve gelisen dinyasinda lniversitelere cesitli ve yeni
misyonlar ve roller yiiklenmistir. inovasyon ve girisimcilik kavramlarini
etrafinda kurulmus olan bilgi toplumunun ihtiyac¢ ve beklentilerine gore
Universitelerin degisim ve donlsimlerini gerceklestirip ulusal ve
uluslararasi diizeyde iine sahip Universite olmasi zorunlu hale gelmistir.
Global bir bakis acisiyla bakildiginda diinyadaki artan rekabet kosullarini
g6z ardi etmek miimkiin olmayacaktir, bu artan rekabet kosullari egitim
kurumlarinin en Gst basamagi olan ve bilimin Gretiminin kaynagi olan

Universiteler arasindaki rekabeti de etkilemistir. Bu sebeple de
Universiteler acgisindan ulusal ve uluslararasi degerlendirmelerde ve siralamalarda kendine yer
edinebilmek ve siralamalarda (st siralara g¢ikabilmek her giin daha da 6nem kazanmaktadir.

istanbul Aydin Universitesi kuruldugu giinden bu yana uluslararasi standartlarda egitim veren ve bilim
Isig1 altinda topluma yon veren insanlar vyetistirerek saygin bir dinya (niversitesi olmayi
hedeflemektedir. Ciktigimiz bu yolda her gecen giin artan bilgi ve tecriibe birikimimizle ulusal ve
uluslararasi alanlarda birgok basariya imza attik.

En 6nemli i¢c paydasimiz olarak benimsedigimiz 6grencilerimizi, bilgili, donaniml, girisimci, sorumluluk
sahibi ve cagin gereksinimlerine cevap verebilen birer diinya insani olarak yetistirmeyi hedefliyoruz.
Universitemiz seckin 6gretim kadrosu ile cagdas ve dinamik bir egitim verirken teknolojik trendleri
takip edip uygulayarak siirekli yenilenme ve inovasyon anlayisini siirdirmektedir.

Tim bu slregler dahilinde, 2018-2022 stratejik planini i¢ ve dis paydaslarimizi ortak ederek yogun bir
calisma temposu sonucunda tamamlamis bulunuyoruz.

Surdurdlebilir, adil, sorumlu, hesap verebilir ve seffaf ilkeler 1siginda kurumumuzun gelecegine yon
veren, kurumsal hedeflerimize ulasabilmemize rehberlik edecek bu stratejik planin kurumumuza,
Ulkemize ve bilim dinyasina katkida bulunmasini temenni eder, emegi gecen tim i¢c ve dis
paydaslarimiza tesekkiri borg bilirim.

Prof. Dr. Yadigar izmirli
Rektor




2.Vizyon, Misyon, Kalite Politikasi ve Degerler

VIZYONUMUZ

istanbul Aydin Universitesi egitim ve 6gretim de miukemmellik anlayisini benimsemistir. Vizyonu,
“Bilgiyi uretime donusturerek insanhiga fayda saglayacak bireylerin, ¢agdas dedgisimler
dogrultusunda kendini yenileyebilen egitim programlarinda mesleki yetkinlik edinerek yetistirldigi,
surdarulebilir yeniliklerin hayat buldugu 6ncu bir yuksekogretim kurumu olmaktir.”

MiSYONUMUZ

Ust duzeyde edgitim, 6gretim ve arastirma icin gerekli, teknolojik olarak guncelligini sirekli koruyan
bir alt yapiya sahip olarak, bilginin triine dénusumunu hizlandiran, dunya standartlarinda temel,
uygulamali ve disiplinler arasi arastirma ve mesleki yetkinligi 6ne cikaran egitim yoluyla topluma
hizmet eden bir kurum olmaktir.

Yerleskeyi farkh kiltarleri ve uluslararas) unsurlan barindiracak fiziki kosullara sahip hale
getirerek, odrencileri, kuresel rekabetin ve kulturel farkliliklanin oldugu bir cevreye, bireysel
farkhliklarini da gdz onunde bulundurarak mesleklerinde yetkin bireyler olarak hazirlamak,
akademik dunya, is dunyasi ve STK'lar ile ulusal ve uluslararasi dizeyde isbirlikleri olusturmak,
toplumu ve bireyleri yasam boyu 6grenmeye tesvik etmek, 6drenciler ve akademisyenler icin
cazibe merkezi olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

istanbul Aydin Universitesi misyonu, vizyonu, dederleri ve ilkeleri dogrultusunda belirledigi stratejik
hedeflerine ulasmak icin kalite glivencesi sistemini benimsemis olup ulusal ve uluslararasi dis
degerlendirme dlcutleri kapsaminda kalite odakli egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
bolgesel/ulusal olcekte 6ne c¢ikan topluma katki faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini
gelistirmeyi esas almis etkin, verimli, rekabetci ve girisimci bir Gniversite olmayi hedeflemistir.
Uygulanabilir sartlan yerine getirir.

IAU Avrupa Yuksek Ogretim Alanindaki iyilestimeleri iceren Bologna sireci kapsaminda
baslatilan uluslararasi standartlarin (ESG 2015-European Standards and Guidelines),
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgutlerine uyarlanmasi ile olusturulan
ulusal kalite guvence sistemini bélgesel/ulusal kaltirimuazle birlestirerek kendi kalite giivencesi
sistemini olusturmay benimsemistir. Tum faaliyetlerinde uluslararasi standartiar ve ilgili yasal
mevzuat sartlarini merkezine alan Universitemiz, basta 6grencilerimizin ve tim paydaslarimizin
memnuniyet ve sikayetlerini duzenli olarak izlemeyi, herturla sikayet sahibine geri donmeyi ve
makul siirede ¢c6zum uretmeyi universite yonetim politikasi olarak belirlemistir.

Prof.Dr. Yadigar IZMIRLI
Rektor
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ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
DEGERLERIMIZ

Degerlerimiz

Son geyrek yiizyllda diinyada ortaya cikan degisimlerin yliksekogretim kurum-
larindaki yansimalari ve buna iliskin uygulamalar ytiksekogretimin yapisinin
degismesine yol agmistir. Neoliberalizm, cok uluslu egitimsel olusumlar ve uzak-
tan 6gretim gibi uygulamalar yiiksekogretimde yapisal degisikliklere 6rnektir.
Diinyadaki hizli degisme ve gelismeler karsisinda universiteler de degisimlere
ugramaktadirlar. Kiiresellesme, diger i¢ ve dis etkenler, yiiksekogretimin uluslar-
arasilasmasi gibi birden cok unsur bu degisimi etkilemektedir. Diger yandan,
disiplinler arasi arastirma ve ortak isbirliklerinin, ortak projelerin sayisinin art-
masl, yeni finansman seceneklerinin ortaya ¢ikmasi ge¢miste ayr ayrn olan
yapilan, giderek isbirligine dayali, birlikte calismaya dontismustiir. Diinyada
yliiksekogretim alanindaki gelismeleri, kiiresellesmenin tniversitelere yansima-
lan cercevesinde degerlendirilmek mimkuindir.
Bu bilgi ve yaklasim transferlerinden Turkiye de etkilenmektedir. Cagdas atilim-
lar ve rekabet, yasamin her alaninda yogun bir sekilde kendini géstermeye
baslamistir. Universiteler de kuskusuz bu rekabet ortaminda var olmak icin
cagdas yonetim yaklasimlarini benimsemek zorunda durumundadirlar.
Tim bu gelismeleri yakindan izleyen Istanbul Aydin Universitesi Akademik bir
kurum olarak kiltiirinGin geregi, asagida belirtilen kavramlari benimsemekte ve
onlara deger vermektedir:

p Yenilik¢i olmak,

P Ozgiir diisiinebilmek,

P Disiplinlerarasi yaklasima sahip olmak,

P Yasam boyu egitimi desteklemek,

P Nitelikli insan guict yetistirmek,

P Ogrenci merkezli egitimi benimsemek,

P Katihmci bir yonetim anlayisina sahip olmak,

P Toplumun her kesimi ile iletisim icinde olmak,

P Farkh distincelere karsi hosgoriilii ve etik kurallara saygili olmak.
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3.Durum Analizi

3.1. Organizasyon Semasi

3.1.1. Ust Yénetim

Miutevelli Heyet
Baskanligi

Danismanlar

Senato Rektor Yonetim Kurulu

Rektor Yardimcisi Rektor Yardimcisi Rektor Yardimcisi

Akademik Uygulama ve Teknoloji Kurul, Komisyon Rektorliige Bagli Genel Sekreterlik
Birimler Arastirma Merkezleri Merkezleri ve Komiteler Birimler

Sekil 1: Ust Yonetim Organizasyon Semasi



3.1.2. Akademik Birimler

Akademik Birimler

1 Fakiilteler
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Sekil 2: Akademik Birimler Organizasyon Semasi



Arastirma Merkezleri

3.1.3. Uygulama ve Arastirma Merkezleri
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Sekil 3: Aragtirma Merkezleri Organizasyon $Semasi




3.1.4. Teknoloji Merkezleri, Kurul Komisyon ve Komiteler

Kurul, Komisyon ve

Teknoloji Merkezleri .
Komiteler

. — BAP Komisyonu
Bl Prof. Dr. Aziz 5ancar
Teknoloji Merkezi

Etik Kurullar

Yayin Komisyonu

Temel Tip Bilimler
Labratuvarlan

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Stratejik Planlama ve
Kalite Ko misyonu

i¢ Denetim Kurulu

Bitce Komitesi

Risk Yanetimi Komitesi

Tedarik Zinciri
Yo netimi Komitesi

156G Kurulu

Disi plin Kurulu

Egitim Komisyonu

Sekil 4: Teknoloji Merkezleri, Kurul ve Komiteler Organizasyon $Semasi



3.1.5. Rektorluge Bagl Direktorlikler, Genel Sekreterlik

g Hukuk Milgavirligi

Ek-1: Kurumumuzun genel organizasyon semasi
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Sekil 5: Rektorliige Bagh Direktorliikler ve Genel Sekreterlik Organizasyon Semasi




3.2. Politikalarimiz

3.2.1. Bilgi Guvenligi Politikas!

BiLGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Egitim - dgretim faaliyetierine tligkin bilgt varliklarimn ve bu varhiklan korumak amacyla kullandan

p— . N . [— | -
] K V' |!.'.':".' VE IF SHFECIETIFI Ka rsar

» Bilgi Gitvenligi Yonetim Sistemimiz tiim faaliyetlerimizin 150 27001:2013 standardina uygun
vitritillmesini garanti altina ahr.

¥ Kendinin ve paydaglanimn bilgi varliklarna givvenli bir sekilde erigim saglamay,
¥ Bilginin kullanilabilirligini, batinlagini ve gizliligini korumay,

» Kendisinin ve paydaslanmin bilgi varhiklan iizerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve
vinetmeyi,

» Kurumun givenilirligini ve marka imajint korumays,

» Bilgi gitvenliginin ihlali durumunda gerekli giriilen yaptinmlan uygulamay,
¥ Tahi oldugu ulusal, uluslararas: veya sektor el diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini
yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yikimliliklerini karsilamaktan, i ve dis paydaglara

yonelik kurumsal sorumluluklanndan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlering saglamay,

¥ 15/ Hizmet siirekliligine bilgi giivenligi tehditlerinin ctkisi azaltmay ve igin sirekliligini ve
sirdirilebilirliging saglamays,

¥ Furulan kontrol altyapus: ile bilgi givenligi seviyesini korumay ve iyilestirmeyi taahhit eder.




3.2.2. Paydas Memnuniyeti Politikasi

istanbul Aydin Universitesi, “bilgiyi Gretime déniistiirerek ekonomiye katma deger saglama” misyonu
cercevesinde uygulama agirlikh egitim modelini benimsemis, Bologna Siireci cercevesinde Yerinde
Uygulama Koordinatorligi'niin yurittiigd “Yerinde Uygulama” dersiyle 6grencilerine is yasami icinde
bulunma ve gercek is tecriibesi edinme firsati sunan bir tGniversitedir.

Bu anlayisla istanbul Aydin Universitesi, basta 6grenciler, 6gretim Uyeleri ve is cevreleri olmak iizere
tiim paydaslarin Universite ile olan katkisina dnem vermektedir ve gelistirmeye ¢alismaktadir.

% Ogrenci iliskileri Yonetimi

Ogretim programimiz ve etkinliklerimiz araciligyla 8grencilerimiz ile ilgili tiim sorunlari ya da zorluklari
tanimlamaya, goriinir kilmaya calisarak, gerek giinlimizin gerek gelecegin toplumsal ve teknolojik
gereksinimlerini karsilamaya 6zen gostermekteyiz. Bilgiyi gelistirmeye, egitimi desteklemeye ve
toplumsal ilerlemeye katkida bulunmayi hedefleyen, uygulamali ve stratejik arastirmalara 6nem

vermekteyiz.

Universitemizde, ogrencinin akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini belirtebilecegi,
Universiteden aldigi hizmetlerin memnuniyet dizeyini 6lcen cesitli sorulardan olusan Ogrenci
Memnuniyeti Anketimiz her yil yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, IAU’ de 6grenim géren 6grencilerin
egitim-6gretim hizmetlerinden, personelin memnuniyetinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi konusunda
uygulanacak ydntem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Ogrenci Memnuniyet Anketi 6n lisans,
lisans ve lisanslstl seviyelerinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin timini kapsayacak sekilde,
almakta olduklari egitimi olusturan ve gevreleyen faktorler hakkinda goéris ve 6nerilerini almak tzere
yapilr.

Kariyer Merkezimiz, Mezun Takip Sistemi ile 6grencilerimizi ise hazirlama, kariyer ve psikolojik
danismanlik, performans degerlendirme ve takip konularinda mezunlarina hizmet vermektedir. Kariyer
Merkezimiz faaliyetlerini blinyesinde yer alan;

e Mezun Yerlestirme,

e Yerinde Uygulama Merkezi

e Sirekli Egitim Merkezi

ile ortak hareket ederek gerceklestirmektedir.

Kariyer Hizmetlerinden; gelecegini planlayan lise 6grencileri, is arayan ytksekokul/fakilte 6grenci ve
mezunlari, isinde yeni kariyer planlamasi yapmak isteyen vyetiskinler ve 0Ogrenciler

yararlanabilmektedir.




% Calisan iligkileri Yonetimi
Universitemizde ¢alismak (izere talepte bulunan akademik ve idari personel 6ncelikle kurum kiiltiiriine
uyum saglama, bireysel ve sosyal iliskiler ydniinden degerlendirilmektedir. ise alimin ikinci evresinde

ise ise yonelik yetkinlikler degerlendirilmektedir.

Akademik ve idari personelin Universiteye ve calisacagl birime uyum saglamasi igin tiim calisanlara

oryantasyon programi ve isbasi egitimleri verilmektedir.

Universitemizin i¢ paydaslarina yonelik olarak yuritilen egitim politikamizin temel amaci; calisanlarin
bilgilerini ve verimliliklerini arttirarak gelisimlerini saglamak suretiyle, gérev motivasyonunu en yiiksek
diizeye cikarmak, onlari daha Ust seviyedeki gorevlere hazirlamak ve kuruma sagladiklari katma degeri

ylkseltmektir.

iAU, calisanlarinin mesleki ve/veya kisisel bilgi ve becerilerini arttiran, calisanlarina yiiksek rekabet
sartlarinda yenilik ve yaraticilik yetkinliklerini kazandiran/arttiran egitim faaliyetlerinde bulunur.
Calisanlarinin ihtiyaclarina bagli olarak gelisen; yetkinlikler, mesleki bilgi, giincellenen mevzuatlar, yeni
sistemler, siirecler, teknolojiler, metotlar vs. ile ilgili yillik i¢ ve dis egitimler planlanir. i¢ ve dis egitim

planlari, yillik egitim biitcesi dogrultusunda organize edilerek takip edilir.

Akademik ve idari ¢alisanlarin performansi, Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Sistemi
ile periyodik olarak degerlendirilmektedir. Hedefler Kurum Stratejileri dogrultusunda, bolim ve
bireylere indirgenerek belirlenir ve degerlendirilir. Yetkinlikler Temel, Fonksiyonel ve Yénetsel olarak 3
alanda Yetkinlik S6zIugl baz alinarak degerlendirilir. Performans degerlendirme sisteminin sonuglari;
egitim sistemi ve kariyer sistemine girdi teskil etmektedir.

2013 yilindan itibaren Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi sorumlulugunda calisanlarin
memnuniyet dizeyini 6lcmek ve iyilestirmek amaciyla Calisan Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir.

Anket, Akademik ve idari ¢alisanlarimiz tarafindan UBIS lizerinde elektronik ortamda uygulanmaktadir.

Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda, Basin Tanitim ve Halkla iliskiler Daire Baskanhgi

ile koordinasyon icerisinde cesitli sosyal ve kiltlrel faaliyet planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

+ Toplumsal Bakis A¢cimiz

Sosyal Sorumluluklar




istanbul Aydin Universitesi sahip oldugu 6z degerlerinin ve ilkelerinin bir pargasi olarak tim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin temel ve degismez
unsurlarindan biri olarak kabul eder. Sosyal sorumluluk anlayisimizi ve bu konudaki énceliklerimizi
toplum ve gevre icin en iyi olani dikkate alarak belirleriz. Demokrasinin, insan haklarinin ve g¢evrenin

korunmasina yonelik faaliyetlerde 6nci rol almaya 6zen gosteririz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinin, strdirilebilir gelismenin olmazsa olmazlar arasinda yer
aldigina inanan istanbul Aydin Universitesi icinde yasadigi topluma deger saglamayi temel sorumluluk
alanlarindan biri olarak gorir ve bu ¢ercevede egitimden spora, cevreden sanata kadar pek ¢ok alanda
sosyal sorumluluk ve sponsorluk ¢alismalari yurutir.

is Birliklerimiz

istanbul Aydin Universitesi’nin hedeflerini ve kurum kiltiiriinii, hedef kitleye en iyi sekilde yansitarak
iletisim akisini sirdiirme amaciyla is birligi olusturmayi istedigimiz kurum yonetimleri ile goriismeler
saglamaktayiz.

Degisim ve gelisime acik, slirekli gelisen organizasyon kiltird ile kurumlarla uzun vadeli itibara ve

glivene dayali iletisim kurmak onceligimizdir.

R/

¢ Tedarik Zinciri Yonetimi
Satin Alma MudurlGga olarak talep sahiplerinin ihtiyaglarini saglayacak mal veya hizmetlerin en 6nemli
basamaginin etkili bir tedarik zinciri yoénetimi ile miimkin olacagina inaniyor, tedarikgilerimizi bu
dogrultuda seciyoruz. Tedarik¢i seciminde uzun sireli is birligi yapabilecegimiz kalite standartlarimiza
uygun firmalarla ¢alismayi tercih ediyor ve tim tedarik zinciri paydaslarimizdan politikalarimiz
dogrultusunda bize uyum géstermelerini bekliyoruz.
TC. istanbul Aydin Universitesi Satin Alma Mudiirligi olarak kendi ilkelerimiz arasinda olan, i¢ ve dig
paydaslarimizla belirledigimiz Kurumsal Stratejilerimizi destekleyen temel alt stratejiler asagida
belirlenmistir.
eFarklilasma: Uriin Cesitliligi ve Alternatif olusturma
*Optimum Maliyet
eHizl Teslimat (Termin Siiresi)
*Bilgi Akisinin izlenebilirligi

% Cevre ile Yasam
Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla, dogal kaynaklarin korunmasi ve
sirdirilebilir gelisme icin istanbul Aydin Universitesi égrencilerinden ve ¢alisanlarindan baslayarak
tiim toplumu bilinglendirmeye yonelik projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Universitenin faaliyet

alanina giren her sektorde, egitim ve is sireclerini yapilandirirken c¢evreyle dost uygulamalarla ve




gerekli 6nlemlerle siirdirilebilir bir gelecek kurmak igin tim Universite 6grencilerinin, calisanlarinin
ve isbirligi icinde bulunulan tim paydaslarin gevreye duyarli ve bilingli bireyler olmasina katki

saglanmaktadir.

3.2.3. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Politikasi

R

< Amag, Kapsam ve Uygulama Esaslari

Bu dokiimanin amaci, istanbul Aydin Universitesi calisanlarinin ¢alisma kiltiiriinii olusturarak,
Universite’nin giinliik ¢alisma hayatina ortak bir etik anlayisi getirmek ve uygulama prensiplerini
belirlemektir.

istanbul Aydin Universitesi, insan odakl bir yaklasim ile diinyaya ve iilkesine karsi sorumluluk duyan,
katma deger saglayan bireyler yetistirmeyi ve bilim {iretmeyi amaglar. Bunun igin ulusal ve kiresel
capta, 6grencileri, mezunlari, ¢calisanlari, tedarikcileri, sivil toplum kuruluslari -kisaca tim paydaslari-
icin glvenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler. Etik Davranis Kurallarimiz, daima en iyi
olmak, strekli gelismek icin kaynak yaratmak, Glkeye gii¢ katmak, insan kaynagini en degerli sermaye
olarak gorerek Ustlin is ahlaki ve dirist ¢calismayl benimsemek ilkeleri ile uyumlu olarak hazirlanmistir.
Bu dokiimanin yol gosterici nitelikte olmasi amaclanirken, Universite’nin calisanlarindan,
Universite’nin kiltiir biitiinliglini saglayacak tavir ve davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Buna
ek olarak, tim calisanlardan beklenen, “istanbul Aydin Universitesi” isminin sayginhgini ve
givenilirligini korumak ve gelistirmektir. istanbul Aydin Universitesi biinyesinde istihdam edilen tiim
calisanlar, istanbul Aydin Universitesi Etik Davranis Kurallar’na uymakla yiikiimliddrler.

Bu dokiimanda aciklanan istanbul Aydin Universitesi Etik Kurallari, Miitevelli Heyeti, Yonetim Kurulu
ve Senato Uyelerini, tim IAU Calisanlarini, Akademisyenlerini, , tim ic ve dis paydaslarini, aracilari,
yiklenicileri, vekaleten is gorenleri ve birlikte is yapilan tiim tiglincii taraflar kisaca tiim istanbul Aydin
Universitesi calisanlarina kapsar.

iAU Etik Kurallarinin tim calisanlara bildiriimesi, calisanlarin bu kurallara gerekli &nemi vermelerinin
saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda gerekli caba ve liderligin gosterilmesi, IAU ve Universite
ile is yapan basta tedarikcileri ve bunlarin istirakleri ile tim is ortaklari kavrami ile ifade edilen is
slreclerinde gbrev yapan ilk, orta ve Ust diizey yoneticilerin asli gorev ve sorumluluklari arasinda yer
alr.

IAU Etik Kurallar dokiimaninin yayinlanan versiyonunun, tim calisanlar tarafindan okundugunun,
anlasildiginin ve uygulama taahhidiniin belgelendirmesi sorumlulugu galisanin Ust amirine aittir.

Ote yandan yasal diizenlemeler, etik ve mesleki ilkeler ve evrensel kurallara uyum igerisinde riisvet ve
yolsuzluk risklerini belirlemek, azaltmak ve yonetmek amaciyla mevzuat kapsamindaki uygulamalar
iAU Etik Kurallarinin ayrilmaz bir parcasi olup, tiim calisanlar, akademisyenler ve is ortaklari bu yasal
diizenlemelere uymakla yakimltddarler.

< lIstanbul Aydin Universitesi iliskiler




. Calisan iliskileri;

istanbul Aydin Universitesi; sirdirilebilir biiylimeyi saglayacak katma degeri yaratan en basarili ve
yetkin akademisyenlerden ve profesyonellerden olusan, en ¢ok tercih edilen, herkesin parcasi ve
paydasi olmaktan gurur duydugu bir tniversite olmayl hedeflemektedir. istanbul Aydin Universitesi,
calisanlarina deger verir ve calisan haklarina saygili davranir. “En 6nemli sermayemiz insan
kaynagimizdir” politikasi, istanbul Aydin Universitesi’nin kuruldugu giinden itibaren benimsedigi temel
ilkelerden biridir ve Universite’nin insan odakl yaklasimina insan Kaynaklari Politikasina dayanir. Bu
cercevede istanbul Aydin Universitesi, akademik ve idari calisanlari ile olan iliskileri icin asagidaki
prensipleri benimsemistir;

. Calisanlarina deger verir ve g¢alisan haklarina saygili davranir,

. ise alma ve istihdamda tek 6l¢ii olarak ise uygunluk vasfini arar ve ayrimcilik yapmadan firsat
esitligi saglar,

. En nitelikli gengleri ve deneyimli profesyonelleri iAU’ne kazandirmayi amaglar,

° Calisanlarin yeteneklerinden, gliclinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamayi amaclar,

. Calisanlarin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistirilmesi icin imkan ve firsat esitligi saglar,

° Adil ve rekabetci (icret politikalar, etkin ve objektif performans degerlendirme sistem ve
uygulamalari ile basariyi1 6dillendirir,

° Atama, yiikseltme ve 6diillendirmede firsat esitligi saglayarak calisanlarin Universiteye olan
baglhligini arttirmay1 amaglar,

. Calisma barisinin strekliligini saglar,

° Calisanlara temiz, saglikh ve glivenli calisma kosullari saglar,

° isbirligi ve dayanismanin en 6nemli unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik eden, calisma
ortamini yaratir ve kalici kilar,

° Calisanlarin gorus ve onerilerini degerlendirir, yanitlar ve motivasyon arttirici tedbirler alir,

° Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, galisanin izni ve bilgisi olmadan
Uglnci sahislarla paylasmaz,

. insan haklarina, Anayasal érgiitlenme ve yasal sézlesme haklarina saygilidir,

. Cocuk isci calistirmaz ve galistiriimasini kabul etmez.

. Ogrenci iliskileri;

° Tum 6grenciler icin deger yaratir, talep ve gereksinimlerini en (st dizeyde karsilar,

. Kaliteli egitim ve 6gretim hizmetleri saglar ve bu dogrultuda istikrarli politikalar izler,

° Ulusal ve uluslararasi Universite - Ogrenci iliskilerinde en st standartlarin benimsenerek,
uygulanmasi icin gerekli calismalari yapar ve uygulamaya alir,

. Ogrencilerle iligkilerde uzun vadeli bir giiven ortami olusturur,

. Ogrencilerin kayittan baslayarak, tiim idari ve akademik siireclerinde, yanlis, yaniltici ve eksik

bilgi vermez, olasi aksaklik durumlarinda ortaya gikabilecek hatali siireg ve/veya bilgi akisini
diizelterek, 6grencinin haklarini korur,

Paydas iliskileri;

° ic ve dis tiim paydaslarin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini korur,

Paydaslarin sagladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger yaratilmasi icin azami gayreti gosterir,
Paydaslarina ve kamuya, Universiteyle ilgili olarak, aciklanmasi gereken hususlarin tam,
zamaninda ve dogru bir sekilde duyurulmasini saglar,



° Universitenin giiven ve diristlik ilkeleri ¢ercevesinde yoénetilmesini saglayarak,
strdiriilebilirlik ve kurumsal yénetime dayali olarak, Universite kaynaklarini, varliklarini ve
¢alisma zamanini verimlilik bilinciyle yonetir,

- Tedarikgi iliskileri;

. Tedarikgiler ile is iliskilerinde karsilikli deger yaratir,

. Tedarikgiler ile iletisimi, acik, dogrudan ve dogru bir sekilde yurutir,

. Tedarikgci seciminde objektif kriterler ile karar verir,

. Tedarikgi iliskilerinde tedarikgi tarafindan talep edilen makul gizlilik ve is glivenligi kurallarina
uyar,

. Kamu iliskileri;

° Faaliyet gosterilen ve gosterilecek llkelerdeki ilgili tim hukuk kurallarina uyar,

° Tum isletme ve mali faaliyetlerini hukuka bittniyle uygun bir bicimde yonetir, kayit altina alir,

tutar ve raporlar,

< Kurum igi iletisim;

° IAU’nin sahip oldugu tiim prestijleri toplum nezdinde olumlu sekilde temsil eder ve itibarini
arttirir,

° iletisim kanallarini agik tutarak elestiri ve onerilerinden istifade eder, olumlu iliskilerin
devamini saglar,

° Kamuoyu ile goriis paylasiminda Universiteyi baglayan kisisel goriis bildiriminden kaginir.

<& Calisanlarin Sorumlulugu;

iAU calisanlarindan beklenenler asagida siralanmistir;

. Yasalara daima uyar,
° Temel ahlaki ve insani degerler cercevesinde gorevlerini yerine getirir,
. Tim iligskilerinde karsilikh yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayisli davranir,

her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamaz, riisvet
veya kolaylastirma 6demesi almaz ve vermez,

. Surdurilen gorevlerde, ilgili etik kurallar ve bu kurallari destekleyen tim uygulama
prensiplerine uygun olarak hareket eder, is ve 6zel yasantilarinda iAU itibarini zedeleyecek
davraniglardan kaginir,

° Acikca yetkilendirilmedikce Universiteyi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya
da yazismada bulunmaz,

. Diger calisanlari rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davranislarda bulunmaz, calisma
ahengini bozmaz,

. Universitenin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak Uzere, tim maddi ve gayri maddi

varliklarina sahsi mali gibi 6zen géstermez, bunlari olasi kayip, zarar, yanhs kullanim, suistimal,
hirsizlik ve sabotajlara karsi korur,

° Sahsi c¢ikar ve/veya siyasi aktivite ve cikar icin mesai zamanini ve Universite kaynaklarini
dogrudan ve dolayh olarak kullanmaz.
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Yasalara Uyum ve Hukuki islemler;

Faaliyet alanina giren tim konularda yasalara, Tirkiye Cumbhuriyeti'nin taraf oldugu
uluslararasi anlasmalara, Vakif Universiteleri Yonetmeligi’ne uygun olarak Vakfin politikalarina
ve ¢alisma ilkelerine uygun hareket eder,

Tim Universite faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gére tam ve uygun bir bigimde
yonetir, kayit altina alir ve raporlar,

Diger kisi ve kuruluslarla yapilan sozlesmelerin, kanunlara ve etik kurallara uygun, acik ve
anlasilir olmasini esas alir,

Universite’nin yasal temsilinde gecerli imza sirkiileri veya ilgili 6zel yetki belgesinde belirtilen
esaslara ve sinirlara uygun olarak yetkilendirilenler disinda herhangi bir calisanin IAU’ni
taahht altina koyacak herhangi bir islemde bulunmasini engeller.

Sosyal Sorumluluk;

Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak calismalari destekler,

Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik gosterir ve toplumun olumlu yonde gelisimi icin destek
verir,

Calisanlarini, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere gonulli
olmalari konusunda destekler.

Rakip ve Rekabet;

Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan
ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini taslyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasmalar ve davranislari, hangi sekilde olursa
olsun yapmaz, (Bu hususta yasal diizenlemeler veya ilgili mevzuat cercevesinde Universitelere
dolayisiyla IAU’ne taninan istisnalar saklidir.)

Belirli bir bolge ve/veya ortamda tek basina ya da diger tesebbisleriyle birlikte hakim durumda
oldugu kosullarda, bu hakim durumunu kotiye kullanmaz,

Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik gériisme ve bilgi
aligverisi yapmaz. Universiteyi temsilen katilinan dernek, oda, meslek birlikleri STK’lar ve
benzeri toplantilar ile diger 6zel veya mesleki toplanti ve goriismelerde yukarida belirtilen
durumlara yol agabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tirli gorisme ve islemlerden
kaginir.

Kurumsal Bilgilendirme;

Yasalar uyarinca kamunun aydinlatilmasina iliskin agiklama veya duyurulari yasal temsilciler
vasitasiyla kanun ve mevzuata uygun yapar,

Haber niteliginde veya tanitim amach aciklamalarin sadece Kurum Bilgilendirme Prensiplerine
uygun olarak belirlenen iAU temsilcileri tarafindan yapilmasini saglar,

isin normal akisi disinda gelen her tiirli bilgi talebini Kurum Bilgilendirme Prensipleri
kapsaminda IAU temsilcileri tarafindan cevaplanir.

Kalite;
Ogrenci memnuniyeti ve diinya standartlarinda akademik egitim ve dgretim amaciyla tiim is

sureclerinde mikemmel olmayi hedefler,
Kalite kilttrine katilimi, bu konudaki yetkinligi ve yaraticiligi destekler,




Kalite hedeflerine ulasmak amaciyla sireglerin siirekli etkin olmasini ve verimliligin artmasini
saglar.

Cevre;

Dogal kaynak tiiketiminin diisiik oldugu, daha fazla geri donlisimli malzemenin kullaniimasina
onem verir,

Her turli atik bertaraf islemini bir dogal kaynak kaybi olarak algilayarak kirliligi kaynaginda
Onleyecek yontemleri gelistirir,

Sureclerinde cevre ile baglantili tim yasal sartlari ve diger cevre koruma yuktumltllklerini
yerine getirir,

Calisanlarini ve is ortaklarini egiterek ¢cevre koruma bilincini arttirmayi, dogal kaynak ihtiyacini,
enerji kayiplarini ve atiklari en aza indirmeyi hedefler.

Varlik ve Bilgi Yonetimi
Fikri Miilkiyet Haklari;

Yeni gelistirilen hizmet, siire¢ ve yazilimlarin fikri milkiyet haklarini teminat altina alabilmek
icin yasal olarak islemlerin zamaninda baslatiimasini ve tamamlanmasini saglar,

Diger kurumlara ait patent, telif haklari, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger
fikri ve sinal mulkiyet haklarinin —bilerek- yetkisiz kullanimindan kaginir.

Bilgi YOnetimi;

Tum yasal kayitlarin saglikh bir sekilde tutulmasini saglar,

isin normal akisi icinde resmi kurumlardan gelen her tiirlii bilgi ve belge taleplerine ilgili
bolimlerce cevap verilmesini saglar,

Uglinci kisilerden gelen Universite icin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, Gist yénetim
onayl olmadan cevaplamaz,

Universitenin acikladigi beyan ve sundugu raporlarin gercege uygun olmasi icin gerekli titizligi
gosterir,

Calisanlarin is ile ilgili kullandiklari her tiirli belge Universiteye aittir. S6z konusu belgeler AU
prosedirlerine uygun olarak saklanir veya yok edilir.

Varlik Yonetimi;

Universite varliklarinin korunmasina ve verimli kullanilmasina dzen gosterir, calinmasini veya
zarara ugramasini 6nlemek icin her tirlt tedbiri alir,
Universite c¢alisanlari kendilerine zimmetli olan varliklardan ve kullanimlari sirasinda
kendilerinden kaynaklanan zararlardan sorumludur.

Giivenlik ve Kriz Yonetimi;

Olas! terér, dogal afet ve art niyetli girisimlere karsi Universite calisanlarini, bilgi ve bilgi
sistemlerini, fakilte/ytksekokul/enstitiler ve idari binalarin korunmasi icin gerekli tedbirleri
alir,




° Teror, dogal afet ve benzeri hususlarin olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile
ilgili gerekli kriz planlamasini yapar, bu yolla kriz aninda minimum kayipla isin sirekliligini

saglar.
. Gizlilik ve Cikar Catismalarindan Kaginmak;
. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu c¢ergevesinde, is geregi 6grenilen bilgileri ve haiz olduklari

belgeleri, her ne amacgla olursa olsun kurum ici ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle
paylasmaz, spekulatif amacl (dogrudan veya dolayli olarak) kullanmaz,

. Gizli nitelikteki bilgi ve belgeleri diger calisanlara agiklamaz ve diger ¢alisanlardan da bu tip
bilgileri agiklama hususunda talepte bulunmaz,
° Calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve

kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan
her tlrli menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini
ifade eden durumlarda olabilecek degisiklikleri ve benzeri ¢ikar catismasi olarak algilanabilecek
konulari bir st seviye amirine bildirir ve bilgilendirme en az iki Gst seviye amire kadar iletilir,

° Ticari iliski icinde bulunulan bir baska tniversite ve/veya kurumda birinci derece yakinlarinin
maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi durumunda bu durumu st amirine bildirmekle
yakimladdar,

. is iliskisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi veya kurumlarin
gerceklestirdigi, karar almada etkileyici olan veya Oyle algilanabilecek organizasyon ve
faaliyetlere katihm icin Universitenin onayi aranir,

. Hediye Almak ve Vermek;

Universite ile is iliskisi kurmak ya da siirdiirmek isteyen 6ézel ya da resmi kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerin yaratilmesinde;

° Bir usulstzlGglin varligi izlenimi yaratan, bagimhlk iliskisine neden olabilecek ya da oyle
algilanabilecek herhangi bir hediyeyi, menfaati talep edemez, l¢lnci kisilere teklif edemez,
teklif edildiginde kabul edemez.

. Calisanlarin Saghgi ve is Giivenligi;

° Universite, is sagligi ve giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimluliikleri karsilayarak is
saghgi ve glivenligi iyilestirme etkinliklerini tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimser, tim faaliyetlerinde proaktif is glivenligi yaklasimini kullanir. Calisanlar, bu amacla
konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli 6nlemleri alirlar.

. Siyasi Faaliyet Yasagy;
. IAU kurum olarak siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Bu konularda

kurum sinirlari igerisinde gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez. Kurum
kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi amagli faaliyetlere tahsis edilemez.



& Etik Davranis Kurallan Uygulama Prensipleri
] ihlallerin Bildirim YikiimlGlGgi;

Calisanlar, Universitenin tabi oldugu kanuni diizenlemeler, yasa, teblig/yonetmelik, mevzuat veya
kurallarin ihlal edildigini 6grenir veya stiphelenirlerse, bunu (st amirine (ilk yoneticisine) ya da duruma
gore Etik Kurul’a (e-posta ile) veya yazil olarak iletmekle yukimladarler.

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da is iliskilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptigi bildirimin
3.sahislara ifsa edilmesi kesinlikle dnlenecektir.

Bildirim mekanizmasinin Universite menfaati dogrultusunda olmasi gdzetilmelidir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen kisi hakkinda dedikodu yapmasi ve/veya kariyerini olumsuz
etkilemeye ¢alismasi gibi niyetlerden arinmis olmasi ¢ok dnemli bir husustur. Bu bakimdan ihbar ve
sorusturma sirecinde gizlilik, objektiflik ve etik kurallara uyum son derece kritik bir konudur. Hem
bildirimde bulunan, hem de konuyla ilgili siireci yoneten kisilerin bu konuya azami 6énem ve dikkat
gbstermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasitl bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.
= Disiplin Uygulamasi;

Etik Davranis Kurallarinin ihlal edilmesi durumunda Disiplin Yonetmeligi esaslari uygulanir.

- Yiiriitme ve Denetim;

° Yukarida tanimlanan ve tiim faaliyetlerde uyulmasi gereken etik kurallarin isleyisi AU
blnyesinde olusturulmus Etik Kurullar tarafindan yonetilir.

. Etik Kurullar ilgili faaliyetleri konusunda kisi ve/veya Kkisileri gorevlendirebilir ve gerekli
onlemlerin alinmasini saglar.

° AU, Universite politikalarina iliskin uygulama ve yaptirimlar, hizmet sozlesmeleri ve

prosediirlerinde belirlenmistir.

< Etik Hatts;

Kurumumuzda faaliyete gecen “Geri Bildirim Sistemi” izerinden 6grencilerin, personellerin kurum bagi
olan veya olmayan bireyler tarafindan geri bildirimler Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligina
iletilmektedir. Her bir geri bildirim icin ayri ayri islem yapilarak sorunlar ¢6ziilmekte maksimum 3 is
glni icerisinde se¢mis oldugu iletisim kanali (telefon, e-posta veya geri bildirim sistemi Uzerinden
verilen takip numarasi) yolu ile erisilmektedir.




3.2.4. Kurumsal Bilgilendirme Politikasi

@ Amag
istanbul Aydin Universitesi, Kurumsal Yoénetim ilkeleri dogrultusunda c¢alisanlari, akademisyenleri,

O0grenci ve velileri basta olmak Uzere tiim paydaslarini ve tim kamuoyunun dogru olarak
bilgilendirilmelerini saglayacak etkin bir bilgilendirme politikasi izlemektedir.

Universitemiz tarafindan yapilan her tiirlii faaliyet, Universitemiz web sayfasi ve kurumsal sosyal
medya adreslerinden duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim-6gretim, gerekse arastirma ve
yonetim siireglerine iliskin etkinlikler dizenli bir sekilde yayinlanmakta ve kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir. Kamuoyuyla paylasilan bazi bilgiler sunlardir:

Bilgilendirme Araglari:

e Web Sitesi

e Faaliyet Raporu

e Stratejik Plan

e Medya ve Basin Agiklamalari

e Gazete ve Biiltenler

e Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
e Performans Programi

e BAP Kapsamindaki Proje Destekleri

<& Sorumluluk

istanbul Aydin Universitesi Kamuoyu aydinlatmasi ve bilgilendirme politikasinda izlenecek yolun
belirlenmesi, bu yolun gozetimi ve gelistirilmesi konularindan sorumlu kisi ve birimler asagida yer
almaktadir;

e Yonetim Kurulu

e Denetim Komitesi

e Kurumsal Yonetim Komitesi

e Yayin Komisyonu

e Kurumsal iletisim Direktorliigi

<& istanbul Aydin Universitesi’nin Haber Anlayisi-Basin Biilteni

Gazetecilik, kamuoyunu dogru, ¢ok yanli, gok boyutlu, hizli, inanilir ve glivenilir bir sekilde bilgilendirme
meslegidir.

Basin Biilteni ise kisaca; belirli bir formatta yazilan, Kisi/kisiler, Sirket/kurum/kurumlar ve etkinlikler ile
ilgili duyurularin kisa/6z metnidir.

Dogru hazirlanmis bir basin bilteni, hedef kitlemize/amacimiza uygun bicimde mesajinizi dogru ve
etkili sekilde iletmenizde cok etkili/yardimci olmaktadir. Oncelikle, basin biilteni bir haberdir ve hedef
kitleye bilgi veren standart bir formattir.

Kurumsal makale ya da haber yaziminda kurumun kimligine zarar getirecek yazi tiplerinden uzak

durarak, kurumun kimligini yikseltmek adina gerekli hedef kelime ya da anahtar kelimeler yerli yerinde




kullaniimaktadir. Kurumsal yapilar iginde yer alan Basin Biirosu-Kurumsal iletisim departmanlari basin
biilteninin igerigine karar verir.

Biz kurum olarak vyillardir ihlas Haber Ajansi ile Dogan(Demirdren) Haber Ajansi ile ‘Abonelik’
anlasmasi igindeyiz. Onlara ayda 4’0 video olmak lzere glinde bir haber bilteni yolluyoruz. Bu sayede
kurumun ve 6gretim gorevlilerimizin bilinirligini ve sayginligini kamuoyuna sunma firsati buluyoruz.
Universitemiz biinyesinde zengin bir haber agina sahibiz. Fakiltelerimiz, meslek yiiksekokullarimiz,
arastirma gorevlilerimiz vs. bu zenginligin birer parcasi. Bunlara ek olarak da, tilkemizdeki ve diinyadaki
glincel gelismeleri yakindan takip ederek haber kanallari ile gazetelerin ihtiya¢ duyacagl uzmanlari
onlara servis ediyoruz. Saglk-Siyaset-Ekonomi- Dis Politika-Teror gibi konularda mevcut
akademisyenlerimiz haber kanallarinda goruslerini kamuoyu ile paylagsmalari bize bilinirlik ve prestij
olarak geri donmektedir.

Bir konuyu olabildigince iyi anlatmaya 6zen gésteririz. Habercilikten gelmis olmanin avantaji ile ‘haber
dili’ ile konulari kaleme aliriz. Bu basin biltenini okuyan yoneticinin onu degerlendirmesinde énemli
rol oynamaktadir. Miimkin oldugunca dogal bir Uslup kullaniriz. Konusma diline yakin bir dildir bu.
Karsimizdakine konusgarak anlatiyormus gibi hayal etmeye 0zen gosteririz. Samimilik her zaman
etkileyicidir. Kisa ve sade tutmaya calisiriz yazdiklarimizi. Basin biiltenimizi konuyla ilgili fotograf ve
gorsellerle de sisleriz. Kurum oldugumuzdan mutlaka logomuzun da yer aldigi antetli sekilde
gondeririz.

Bir diger 6nemli isimizde yayinlanan biiltenlerimizi takip etmemiz. Bu anlamda Medya Takip Merkezi
ile olan anlasmamiz sayesinde haberlerimizin hangi mecralarda giktigini glinliik olarak 6grenebiliyoruz.
Hangi gazetede ne kadar yer aldik, ya da hangi haber sitesi kullandi, kimler biltenimize ilgi gosterdi

seklinde.

Ayrica yaptigimiz ya da hakkimizda ¢ikan tim haberleri Sosyal Medya mecralarimizda kullanarak,

takipgilerimizi bilgilendirmekteyiz.

<& Kamuoyunu Bilgilendirme Kriterlerimiz
istanbul Aydin Universitesi, kamuoyunu aydinlatmak icin yillik faaliyet raporu, kurumsal dergi, web

sayfasl, basin biltenleri, sosyal medya kanallari, brosirler, tanitim filmleri ile e-bultenleri yontem ve
arag olarak kullanir.

e Miutevelli Heyeti Baskani’nin Universite ile ilgili 5Snemli gelismeleri 6zetledigi ve periyodik
doénem sonuglarini igceren bilgilendirme mektubu, tim akademik ve idari personele e-
posta yoluyla gonderilir ve internet sitesinde yayinlanir.

e Universite’ye yapilan yazil bagvurular éncelikle evrak kabul bélimiinde
numaralandirilarak teslim alinir, ilgili Birim yoneticisiyle paylasilir ve yazili olarak evrak
numarasi belirtilerek cevap verilir.
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Universite, akademik idari personeli kapsayacak sekilde ¢alisanlari ile ilgili bilgileri kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeler kapsaminda (ginci kisi ve kurumlarla
paylagsmaz.

Adli makamlarca Universite calisanlari ile ilgili resmi olarak talep edilen bilgiler, kanunlar
cercevesinde bildirilir.

Universite, tiim calisanlarini ve 6grencilerini Universite biinyesinde yapilan ¢alismalar
kapsaminda yillik bazda hazirladigi raporlar, biltenler ve genel katilima agik toplantilar ile
bilgilendirir.

Universiteyi gelecege daha giiclii tasimak adina gériislerinden fayda saglanan Dis
Paydaslarla Fakiilteler ve Universite biinyesinde, yilda en az bir kez toplanir.

Bu tir toplantilar istirak edenlerin rahatca s6z alabildikleri, izleyicilerin de kabul edildigi

actk ve katihmci bir ortamda yapilir.

Universite, mezunlariyla iletisimini periyodik olarak sirdiriir. Universite - Ogrenci
toplantilari kurumsal diizeyde ve diizenli olarak yapilir.

Yeni personel alimlari gazete ve/veya internet ve portallar izerinden duyurulur.

istanbul Aydin Universitesi periyodik olarak hazirlamis oldugu bir &nceki egitim-6gretim
yilina ait faaliyetleri iceren Faaliyet Raporunu ve bir 6nceki egitim ve 6gretim yilina ait
tiniversitemiz 6z degerlendirmelerini iceren Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu Mayis ayi
icerisinde basili halde ve kurumsal web sitesi lizerinden kamuoyu ile paylasir.

istanbul Aydin Universitesi birimlerince belirli periyotlar cercevesinde gazete, dergi ve
bultenler hazirlanarak web sitesi tizerinden ve/veya basili halde kamuoyu ile paylasilir.
istanbul Aydin Universitesi sosyal sorumluluk ilkesiyle birlikte benimsemis oldugu
seffaflik anlayisiyla kurumsal web sitesi(leri) Gzerinden stratejik planlar, faaliyet raporlari,
ic degerlendirme raporlari, yonergeler, yonetmelikler, bilgilendirme dokimanlari... Vb.
herkesin ulasabilecegi sekilde yayinlar.

istanbul Aydin Universitesi bilgilendirme ve paylasim amaciyla sosyal medya kanallarini
kullanir.

Facebook: https://www.facebook.com/IAUKampus/

Twitter: https://twitter.com/iaukampus

instagram: https://www.instagram.com/iaukampus/

Linkedin: https://www.linkedin.com/school/istanbul-aydin-university

Youtube : https://www.youtube.com/channel/UCZxjFM33lcwxsiMCnC5p29g

Google+: https://plus.google.com/+IstanbulAydinUniversity

Bu sayfalarin yonetimi istanbul Aydin Universitesine aittir ve Web/Sosyal Medya

Koordinatorligi tarafindan yaratalir.

Kriz ve YOonetimi

Uygunsuz bir sekilde davranan ya da konusan bir ¢alisan, gonulli veya yoneticiden tutun da

kurulusunuzda yasanan herhangi bir usulsiizliik, bazi hizmetlerin verilememesi gibi her sey olabilir.

Faydalanicilarinizdan biri, kurulusunuzdan gordigi muameleden memnun kalmayabilir ve

yasadiklarini yerel ya da ulusal medyaya bu durumu bir sekilde yansitabilir. Bir kurulusla ilgili kot bir

haber, kamuoyu tarafindan duyuldugunda bu durum krize dénisebilir.
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Bir kriz durumunda iletisimde dikkat ettigimiz noktalar:

Krizi atlatmakta, iletisim c¢ok onemlidir. ivedilikle harekete gegerken iletisim kanallarinin dogru
kullanilmasi, krizin ufak, dnemsiz bir sorun olarak kalmasini saglayabilir. Tam tersi bir durum ise krizi
hi¢ yoktan buydtebilir. Proaktif davranarak kontroli ele almak, habercilere, dogru malzeme vermek

gerekecektir. Aksi takdirde medya, kendi hikayesini yazar.

Basarili kriz iletisiminin amaci; kurulusun, normal calisma sekline déondigiini, krizin kontrol altina
alindigini, kurulusun, kendisi igin dnemli olan insanlardan destek gormeye devam ettigini gdstermektir.
Kriz iletisiminin yanlig yonetilmesi, her seyin daha da kotlye gitmesine neden olabilir. Mesajlar yanhssa
veya kurulus bir kaosa siriklenmis gibi gorlinliyorsa, bu kurulus icin hi¢ de iyi degildir. Ayrica bu

durumda, medyanin eline bir olumsuz hikaye daha ge¢mis olur.

Her kriz farklidir; Yine de kilit mesajlarimizi olustururken dikkate aldigimiz 4 ilke vardir.

e Empati: insanlara, s6z konusu durum karsisinda neden kizgin/lizgiin/sasirmis olabileceklerini
anladigimizi gosteririz.

e Baglam: Kendi durumumuzu, sektérde veya benzer kuruluslarda yasanan gelismelerle
iliskilendirerek agiklama yapariz.

e Eylem: Kurulusumuzun, krizi en iyi sekilde yonetmek icin neler yaptigi hakkinda bilgi vermek
ve yeri geldiginde bu meseleyle nasil basarili bir sekilde basa ciktigimizla ilgili bazi 6rnekler
gosteririz.

o Seffaflik: Acik ve dirist olmak en 6nemli davranis olacaktir. Dirilst olarak, gercek bir kriz
durumunda dahi hatalari kabul ederek ve bu hataya yol agan nedenleri net bicimde agiklayarak
insanlarin kafalarinda olusan soru isaretlerini aydinlatiriz.

<& Basin ve Yayin Organlarinda Gikan Haberler Karsisinda izlenecek Uygulama
istanbul Aydin Universitesi, Kurumsal iletisim Direktorligi, Halkla iliskiler Ajansi Destegiyle ve yillik

iletisim plani cergevesinde basin ve yayin organlarinda nasil yer alacagini belirler ve medya
kurulusunun hizmet alanini dikkate alarak medyada yer alma plani yapar, ¢alisanlarini ve paydaslarini
bilgilendirir ve uygular.

istanbul Aydin Universitesi tarafsizdir. Yalnizca egitime taraftir. Politik olarak taraf oldugu asikar olan
medya kuruluslarinda yer almamaya 6zen gosterir.

istanbul Aydin Universitesi, destek aldigi Medya Takip Ajansi araciligiyla ulusal ve yerel medyada yer
alan her tirla basil, gorsel ve dijital haberin takibini gerceklestirir ve medyada yer alan tim haberler

calisanlarla paylasihr.

& Asilsiz haber ve dedikodular:
istanbul Aydin Universitesi tarafsizdir, genel olarak egitim ve 6zel olarak faaliyet alani disinda kalan

hicbir konuda goriis belirtmez. Vakif, kurumsal itibarini ve “IAU Markasi”nin degerini korur ve yan yana

gelecegi her turli marka, kisi ve kurumu 6zenle secer. Medyada iradesi ve kontroll disinda yer aldigl




asllsiz ve mesnetsiz haber-yorumlar karsisinda, yer almanin icerigine bagli olarak ilgili medya kisi ve

kurumlari ile iletisime geger ve yayinin dizeltilmesi konusunda girisimde bulunur.
Kurumsal hesaplar disinda paylasilan yazilardan Vakif sorumlu degildir.

Vakif, kurumsal dergi, tanitim brosiirleri ya da medya haberlerinde kullanilan gérselleri sadece yapilan

faaliyetleri kamuoyuna duyurmak amaciyla kullanir.

Medyada yer almanin icerigine bagl olarak kurumsal itibarinin zarar géormesi ve kamuoyunu yanlis
yonlendirme-bilgilendirme ve algi olusturma s6z konusu ise, yasal yollara basvurur.

Vakif, kriz yonetimi ile ilgili hem gonilli, hem bagisci hem de gocuklara yonelik olusabilecek farkl
vakalar i¢in kurum ici gerekli dnlemlerin alinarak bunun ilgili birimlerce takibini ve i¢ iletisimini
yonergeler ile saglar.

<& Diger Medya;
Universite iletisim Birimi tarafindan yil icinde duyurulmasi gerekli gériilen gelismelerle ilgili yazili ve

gorsel medyaya kontrolli haber akisi saglanarak, kamuoyu detayli bicimde bilgilendirilir. Yasanan
gelismelerin icerigine bagl olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yoluyla da yapilabilir. Basin
tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel akisla ilgili olarak gelen sorular ya da bilgi talepleri ise
yazili olarak degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Kurumsal ydnetim anlayisinin benimsenmesi amaciyla Universite aktif bir medya stratejisi izler.
istanbul merkezli basin toplantilari ve medya grubu ziyaretleri ile glindem konusunda bilgi aktarilirken,

Anadolu illerinde diizenlenen toplantilarda lokal medya mensuplari bilgi ve kaynak sunulur.

<& Bilgi Vermeye Yetkili Kisiler:
Yukarida yer alan kamuoyuna yapilan agiklamalar disinda kurumumuzda kamuoyu bilgilendirmeden

sorumlu ve imza yetkisine sahip kisiler Mitevelli Heyeti Baskani Dr. Mustafa AYDIN ve Rektoriimiiz

Prof. Dr. Yadigar iZMIRLI"dir.

3.2.5. Kurullarin Calisma Usul ve Esaslari Politikasi

<& Miitevelli Heyeti Olusumu
istanbul Aydin Universitesi- Ana Yénetmeligi- ikinci B61im

Madde 5-(1) Miitevelli Heyet; en yiiksek karar organi olarak Universitenin tiizel kisiligini temsil eder.

(2) Mtevelli Heyet yedi Gyeden olusur ve lyeler, kurucu vakif genel kurulu tarafindan ilgili mevzuat
hikiimlerinde 6ngorilen sartlara ve niteliklere sahip en az (cte ikisi lisans dlizeyinde yliksek6grenim
gdrmus adaylar arasindan secilir. Mitevelli Heyeti Gyelerinin adlari secildikleri tarihi izleyen otuz giin

icinde Ylksekogretim Kuruluna bildirilir.




(3) Mutevelli Heyet Gyelerinin gorev siresi dort yildir. Siiresi biten lyeler yeniden secilebilirler. Bir
Uyenin sliresinin bitmesi veya baska nedenlerle ayrilmasi halinde, kalan stireyi tamamlamak (zere yeni
Uye secilir.

(4) Kurucu Vakif Yonetim Kurulu baskan ve Gyeleri ile bunlarin birinci derece kan ve kayin hisimlari ile
eslerinden Mitevelli Heyette gorev alacaklarin sayisi ikiyi gecemez.

(5) Mitevelli Heyetin tabii Gyesi olan Rektor, Mitevelli Heyet Baskanligina secgilemez ve kendisi ile ilgili
toplantilara katilamaz. Mtevelli Heyet Uyeligi fahridir, ancak Kurucu Vakif Yonetim Kurulu Karari ile
Mitevelli Heyet liyelerine toplantiya katilma, yol ve huzur hakki verilebilir. Verilecek miktar bir yilda
on ikiyi gegmemek Uzere katilacaklari her toplanti igin, 2547 sayil Kanunun 6nci maddesinde
Yiksekogretim Genel Kurulu tyeleri icin 6ngoriilen lcret asamaz. Mitevelli Heyet Baskan ve lyelerine
bunun disinda herhangi bir 6deme yapilmaz. Ancak Universitenin degisik hizmet ve gérevlerin yerine
getirmek icin Mutevelli Heyet Baskan ve (yelerinin yurt icinde ve yurt disinda yapacaklari gorev
giderleri 6denir.

Miitevelli Heyeti Gorevleri

MADDE 6 — (1) Mutevelli Heyetin gérevleri sunlardir:

a) Universitenin tiizel kisiligini temsil etmek,

b) Rektori, Yuksekogretim Kurulunun olumlu gérislinii almak suretiyle atamak ve atamadaki usule
gbre gérevden almak,

c) Universite ile ilgili diizenleyici islemler kabul etmek ve yiiriirlige girmesini saglamak,

¢) Rektorlikce Yuksekogretim Kuruluna sunulacak fakilte, enstiti, yiksekokul, meslek yiiksekokulu,
b6lim/program, anabilim ve anasanat dallari ile uygulama ve arastirma merkezi, konservatuvar veya
hazirlik sinifi kurulmasi, birlestirilmesi veya kapatilmasi ile ilgili 6nerileri karara baglamak,

d) Rektorlikkce hazirlanan ve onayina sunulan Universite biitcesini inceleyerek kabul etmek ve
uygulamalari izlemek,

e) Ogrencilerden alinacak yillik 6gretim licretlerini tespit etmek,

f) Her akademik yil Universiteye alinmasi planlanan, Yiiksekégretim Kuruluna teklif edilen ve Senatoca
onerilen 6grenci sayilarini ve burs kontenjanlarini tespit etmek,

g) ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde Universitede gérevlendirilecek akademik ve dar ydneticiler,
ogretim elemanlari ve diger personel ile ilgili statiiler tespit etmek, bunlarin sézlesmelerini,
atamalarini, terfilerini ve gérevden alinmalarini onaylamak,

g) Universiteye ait menkul ve gayrimenkulleri kontrol etmek,

h) Yetkilerinin bir kismini uygun gérdiigii 6lcii ve siireyle Universitenin yoneticilerine devretmek,




1) Ilgili mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak Universitede teknoparklarin kurulmasina, kapatiimasina
veya birlestirilmesine iliskin ¢alismalar yapmak,

i) Universitenin yonetim ileilgili ihtiyac duydugu alanlarda danismanlik hizmeti almak tizere konusunda
uzman yeterli sayida danisman atamak.

@ Senatonun Olusumu
MADDE 13 — (1) Senato, Rektoriin baskanliginda, Rektor yardimcilari, dekanlar ve her fakilteden kendi

kurullarinca Gg¢ yil icin secilecek birer 6gretim (yesi ile Rektorliige bagh enstitli ve yiksekokul
miudiirlerinden olusur. Universite Genel Sekreter Senatonun raportoriidiir. Ogrenci konsey baskani,
ogrencileri ilgilendiren konularda oy hakki olmadan Senato toplantilarina katilabilir.

(2) Senato, yilda en az iki kez toplanir. Rektor gerekli gordigii hallerde Senatoyu olaganisti toplantiya
¢agirabilir.

Senatonun Gorevleri

MADDE 14 — (1) Senato, Universitenin akademik organi olup asagidaki gorevleri yapar:

a) Universitenin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin esaslari hakkinda karar

almak,

b) Universiteyi ilgilendiren diizenleyici islemlere iliskin taslaklari hazirlamak ve gériisiinii Rektére

sunmak,

c) Universitenin 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora gibi tiim egitim programlarina hangi yéntemle

ve hangi sayida 6grenci alinacagini belirlemek ve Rektore 6nermek,

¢) Universitenin tim egitim programlarini, ders programlarini, kredi saat degerlerini, egitim-6gretim

sureclerini ve yariyillik dagilimlarini ve akademik takvimin karara baglamak,

d) Yiksekégretim Kuruluna sunulacak Universitede Tiirkge disinda bir yabanci dilin veya Tiirkgenin

kismen ya da tamamen bir bélim ya da programda kullaniimasina iliskin 6neriler hazirlamak,

e) ikili, yaz, gece ve yetiskin egitim seklinde egitim programlarinin agilmasini énermek, bu programlarin

iceriklerini ve siirelerini belirlemek ve Yiiksekdgretim Kuruluna sunmak,

f) Profesorliige, dogentlige ve yardimci dogentlige yikseltme ve atama basvuru dosyalarinin kriterlerini

belirlemek,

g) Bir sinava bagl olmadan fahri akademik unvanlar vermek tzere fakilte kurullarinin bu konudaki

onerilerini karara baglamak,

g) Fakdlte kurullari ile Rektorlige bagli enstitli ve ylksekokul kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlar

inceleyerek karara baglamak,
h) Universite Yénetim Kuruluna {iye secmek,

1) ilgili diger mevzuatla verilen diger gérevler yapmak.




<& Yénetim Kurulunun Olusumu
MADDE 15 — (1) Yénetim Kurulu; Rektériin baskanliginda, dekanlar ve Universitenin degisik birim ve

elemanlarini temsilen Senato tarafindan doért yil siire igin segilen l¢ profesérden olusur. Genel
Sekreter, Yonetim Kurulunun raportériudir. Rektor yardimcilari ve 6grenci konsey baskani oy hakki

olmadan Yonetim Kurulu toplantilarina katilabilirler.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

MADDE 16 — (1) Yénetim Kurulu, dar faaliyetlerde Rektére ve Universite (ist yonetimine yardimci bir
organ olup, asagidaki gérevler yapar:

a) Yuksekogretim st kuruluslari, Mitevelli Heyet ve Senato kararlarinin uygulanmasinda belirlenen
plan ve programlar dogrultusunda Rektére goris bildirmek,

b) Faaliyet plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak lGzere 6grenci kayit takvimini diizenlemek,
ogrencilerin yabanci dil diizeyini belirlemekte kullanilacak dlcitler ve sinav siirecini belirlemek,

c) On kosullu dersler ve st siniftan ders izleyebilmeye iliskin konulari karara baglamak,

¢) Universitede 6zel 6grenci statiisinde okuyacak o6grencilerin Yiiksekdgretim Kurulu kararlari
cercevesinde, Universiteye kabul ve kayit kosullarini belirlemek ve bu durumdaki égrencilerin kabul
kararini vermek,

d) Universite yonetim ile ilgili Rektdriin getirecegi konularda karar almak, e) Fakiilte, enstiti,
yliksekokul ve meslek yiksekokulu yonetim kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlari inceleyerek
kesin karara baglamak,

f) Ogrencilerle ilgili konularin gorisilmesinde Universite dgrenci konsey baskaninin toplantilara

katilmasini saglamak.
g) ilgili diger mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.
3.2.6. insan Kaynaklari Politikasi

istanbul Aydin Universitesi insan Kaynaklari Politikasi, Universitemizin misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli destegi saglayacak sekilde olusturulmustur. insan Kaynaklari
Politikamiz asagidaki prensipleri benimsemektedir;

o Universitemizin degerleri ve stratejik hedefleri dogrultusunda, nitelikli insan giiciinii Giniversitemize
kazandirmak, bagliliklarini saglayarak ulusal ve uluslararasi alanlarda ¢alismak icin en ¢ok tercih
edilen Universite olmaktir.

e Universitemizin vyenilik¢i, deneyimli ve bilgi toplumunun gerektirdigi nitelikte insan giiciinii
yetistirmesi ve bilgiye dayali hale gelen dinamikleri sahiplenmesi esastir. Bu amagla ¢ok
boYabancitlu bakis acisini yansitan kurum kiltlriiniin tim ¢alisanlar tarafindan paylasilmasini
desteklemektir.

e Yonetim kadromuza, egitim ve arastirmanin yani sira, sorgulayan, etik degerlere bagli, elestirel bakis
acisina ve kurum kdltirine sahip insan yetistirilmesini benimsemis bireylerin kazandirilmasini
onemser ve bu yonde insan kaynaginin istihdamini temel aliriz.




e Genis bir bakis agisi ve Universitenin hedefleri dogrultusunda olusturulan yonetim anlayisiyla,
calisma ekiplerini takim ¢alismasi ruhuyla olusturmak ve stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek igin
¢alisanlarin motivasyonlarina yardimci olmak, ¢alisan memnuniyetini proaktif insan kaynaklari
uygulamalari ile saglayarak, etkin ve verimli bir organizasyon olusturmak ana yaklasimimizdir.

e Universitemizin cok boYabancitlu bakis agisini, tiim insan kaynaklari uygulamalarimiza din, dil, irk,
cinsiyet gibi her tlrlG ayrimciliktan uzak, esit ve insani bir yaklasim olarak ¢alisanlarimiza yansitmak
onem verdigimiz bir hareket noktasidir.

e Universitemizin egitim ve ogretim kalitesinden calisanlarimizin kisisel gelisimi desteklemek
amaciyla yararlanmak suretiyle hizmet ve ¢alisma kalitesi, calisan memnuniyeti ve kurumsal baglilik
konularinda lniversite camiasinda Aydin'li olmak ilkemizdir.

3.2.7. Egitim ve Aragtirma Politikasi

istanbul Aydin Universitesi evrensel ilkeler isiginda ulusal ve uluslararasi diizeyde kalkinma ve gelismeyi
verli ve milli teknoloji ile destekleyen, yasadigi toplumla ic ice, nitelikli egitim programlari ve
arastirmalarla ve yetistirdigi girisimci ve isgliclyle uluslararasi siralamalarda st basamaklarda yer
almayi hedefleyen, girisimci ve ticarilesme odakli, kiiresel diizeyde etki yaratan bir egitim ve arastirma

politikasi izlemektedir.
istanbul Aydin Universitesi;

e Evrensel bilim anlayisina uygun uluslararasi egitim — 6gretim ve arastirma — gelistirme hizmeti
sunan,

e Urettigimiz bilgilerle, grencilerimizin hayatlarina isik tutan,

e Arastirma alanindaki vizyonunu gergeklestirmek igin, hem fiziki hem de gelisime acik olanaklar
sunan,

e Egitim ve arastirma slreclerini paydas katilimiyla sirekli iyilestiren,

e Bilim ve sanat calismalarini destekleyerek, 6gretim elemanlari ve Ogrencilerin c¢agdas
gelismeleri takip edebilecekleri yaratici bir arastirma gelistirme ortami olusturan,

e Teknoloji Transferi, Girisimcilik ve Kulugka Hizmetleri, Fikri Miulkiyet Hakki, Lisanslama ve
Ticarilestirme faaliyetleriile bilimsel degeri ekonomik degere donistirip toplumla bulusturan,

e Kamu ve Sanayii ile kurdugu isbirlikleri ile yol gosteren,

e Ulusal ve uluslararasi siralamalarda egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda en Ust
siralarda olmayi hedefleyen

bir politikaya sahiptir.
3.2.8. Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

<& Amag

Bu politika, istanbul Aydin Universitesi’nin riisvet ve yolsuzluk konusundaki yaklasiminin agik
bir sekilde belirtiimesini amaglamaktir. istanbul Aydin Universitesi olarak, bu politika ile riisvet
ve yolsuzluk karsiti yasa ve dlizenlemelere, faaliyet gosterilen tilkelerdeki yasal dliizenlemelere
ve etik ilkelere uyulmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve kurallarin belirlenmesi

hedeflenmektedir.



Kapsam

Rusvet ve yolsuzlukla micadele politikamiz;

istanbul Aydin Universitesi Miitevelli Heyeti ve Yénetim Kurulu lyeleri,

istanbul Aydin Universitesi yoneticileri ve ¢calisanlari,

Bagli ortaklik ve istiraklerimizi ve ¢alisanlarini,

Dis hizmet aldigimiz firmalari; danismanlar, avukatlar, dis denetgiler de dahil olmak lzere
istanbul Aydin Universitesi sirketleri adina gorev yapan kisi ve kuruluslari (is ortaklari)
kapsamaktadir.

Bu Politika;

Kamuya aciklanmis Kurumsal Yénetim Politikasi’nin ve Etik ilke ve Davranis Kuralllar’nin,
Disiplin Yonetmeligi’nin, ayrilmaz bir pargasidir.

Denetim Béliim Baskanhgi, Mali isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimci iliskileri B6Iiim Baskanhgi
ile Etik Kurul kendi gérev alanlarinda istanbul Aydin Universitesi faaliyetlerinin giivenli ve yasal
dizenlemelere uyumlu sekilde yuratilup yaritiilmediginin takibinin yapilmasi,

Politikalara, kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptirim

mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesi

gerekmektedir.

Ayrica, tim istanbul Aydin Universitesi calisanlari,

Yonetim Kurulu’nca belirlenen politikalara uyum saglamak,

Kendi faaliyet alanlari ile ilgili risklerin etkin sekilde yonetmek,

ilgili yasal diizenlemelere ve istanbul Aydin Universitesi uygulamalarina uyumlu bir sekilde
calismak,

Politika’ya aykiri bir davranis, faaliyet ya da uygulama ile karsilasilmasi durumunda Etik Kurul’a

bildirmek

ile sorumludur.

= Hediye
Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da

misteriler tarafindan tesekkir ya da ticari nezaket icabi verilen bir Grinddr.




istanbul Aydin Universitesi tarafindan tgiincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirli
hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir. Bu kapsamda verilebilecek
hediyeler ve bunlarin kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar istanbul Aydin Universitesi is Etigi
Kurallar’'nda yer alan Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasinda yazili hale getirilmistir.
Hediyenin kabul edilebilmesi icin de ayni prensipler gecgerlidir ve bu prensiplerde yer verilen
maddi degeri yiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul
edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabulliniin siklik arz etmemesi, kabul
edilen hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket iK ve (ist ydnetimine
bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.
= Kolaylastirma Odemeleri

istanbul Aydin Universitesi olarak, kamu kurumlari ile rutin bir islemi ya da bir siireci (izin,
ruhsat almak, ihale islemleri vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak igin kolaylastiric

O0demelere izin vermeyiz.

=  Bagislar
istanbul Aydin Universitesi’nin tabi oldugu Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat ile bagis
ve yardimlara bazi yasal sinirlamalar getirilmistir. Buna gore; hazirlanan Bagis Politikasi
internet sitesinde ilan edilmis ve Genel Kurul’'un onayindan ge¢mistir.
istanbul Aydin Universitesi, calisanlarinin islerinden bagimsiz olarak kendi topladiklari
tutarlarla hayir kurumlarini desteklemeleri istanbul Aydin Universitesi Bagis Politikasinin
disindadir. Ancak, bu noktada da istanbul Aydin Universitesi is Etigi Kurallar’'nda yer alan

prensipler gecerlidir.

=  Kayitlarin Tutulmasi
istanbul Aydin Universitesi biinyesinde yer alan sirketlerimizin muhasebe sistemi ile ilgili

uymak zorunda oldugu hususlar, ilgili mevzuat ve diizenlemeler gergevesinde diizenlenmistir.

Ugiincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, diger hizmet saglayicilari vb.) iliskilere ait her tiirlii
hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz, seffaf, kesin, adil ve dogruluguna glivenilir sekilde kayit
altinda tutulmasi ve muhafaza edilmesine,

Kayit disi islemleri engelleyecek i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasina,

Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar Uzerinde degisiklik

yapilmamasi ve gergeklerin saptiriilmamasina, 6zen gosteririz.




=  Temsil ve Agirlama

Temsil ve agirlama etkinlik faaliyetleri arasinda;

Sosyal Etkinlikler,
Konaklama,

Yemek Daveti sayilabilir.

istanbul Aydin Universitesi, ticari iliskilerini gelistirmek, ticari iletisim agi kurma calismalari igin
temsil ve agirlama faaliyetleri gergeklestirebilir. Bu etkinlik faaliyetlerinin makul olglide
olmasina gayret ederiz. Temsil ve agirlamanin, temel ve 6nemli bir karari alma siireci 6ncesinde

olmamasina 6zen gosteririz.

=  Egitim ve iletisim
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz, istanbul Aydin Universitesi ¢alisanlarina
duyurulmustur ve kurumun web sitesi araciligiyla da sirekli ve kolaylikla erisilebilir
durumdadir. Calisanlarimizin risvet ve yolsuzluk karsithglr konusunda bilinglendirilmesi adina

egitimler diizenlenir.




Paydas Analizi

Tablo 1: Paydas Analizi

ic | Dis Guglii | Zayif | Giiclii | Zayif

Yasal/isbirligi X X X BC| 5
Yasal X X X BC | 5
Yasal X X X BC | 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X BC | 5
Yasal X X X BC | 5
Yasal X X X BC | 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal/igbirligi X X X BC| 5
isbirligi X X X BC| 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X BC | 3
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X CG| 5
Yasal X X X iz

Yasal/isbirligi X X X BC | 4
Yasal X X X BC | 3
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal X X X BC| 5
Yasal/isbirligi X X X BC| 5
isbirligi X X X BC| 5
Yasal/isbirligi X X X BC| 4
Yasal/isbirligi X X X iz | 4
Yasal/isbirligi X X X BC| 4
Yasal X X X BC| 3
isbirligi X X x |BC| 3
isbirligi X X X BC| 3
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3.3.SWOT Analizi

GUCLU YONLER

Y6netim Sistemi ve Yaklasimi

Konum ve Fiziki Alt Yapi

Egitim —Ogretim, Béliim ve Programlar,
Ogrenciler, Ogretim Elemanlari
Uluslararasilagsma

Ar-ge, inovasyon ve Girisimcilik
Kurumsal iletisim, Basin, Tanitim, Halkla
iliskiler

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

FIRSATLAR

Bir deger olarak Tirkiye’nin ve
istanbul’'un bélgesel ve kiiresel
ylkseliyor olmasi

Universitenin bir kiiltiir sehri olan
istanbul’da bir kampiis iiniversitesi
seklinde kurulmus olmasi

Universitede ulusal ve uluslararasi
entegrasyon ve akreditasyon
faaliyetlerine yonelik glicli farkindalik
olmasi

Universitenin uluslararasi aglarin dnemli
bir parcasi olmasi ve EURAS gibi bazi
aglarin bizzat kurucusu ve yoneticisi
konumunda olmasi

Toplam Kalite odakl yaklagimin
benimsenmis ve uygulaniyor olmasi
Zengin dis paydas agi ve isbirlikleri
imkani olmasi

Universitenin 15 yillik gegmisiyle
kendisine has bir kurumsal yapi ve
kaltir gelistirmis olmasi

Cesitli kurum ve kuruluslarda istihdam
edilmis on binlerce mezun verilmis
olmasi

Giderek blylyen uluslararasi 6grenci
potansiyeli olmasi

Gunden gline genisleyen ve biylyen alt
yapi ve topluma yonelik hizmet
kapasitesi olmasi

KOSGEB, TUBITAK, MYK gibi kurumlarla
isbirliklerinin gelistirilmis olmasi

Ar-Ge, inovasyon, Fikri Miilkiyet ve
Girisimcilik alanlarinda ulusal ve
uluslararasi diizeyde hizl gelisim siireci
icinde olmasi

Universitenin bulundugu cevrenin
fiziksel degisim ve gelisime agik olmasi
Lisansustl egitim talebinde artis olmasi
Yerleskelere ulasim kolayligi olmasi
Yiiksekogretim Kurulunun,
yuksekogretimde atmis oldugu yenilikgi
adimlar olmasi

SWOT

ANALIZI

SWOT
ANALIZi

GELISTIRILMESI GEREKEN
YONLER

Yonetim Sistemi ve Yaklasimi

Konum ve Fiziki Alt Yapi

Kurumsal iletisim, Basin, Tanitim, Halkla
iliskiler

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

TEHDITLER

Sayilari her gegen giin artan
Universitelerin getirdigi rekabet
ortami

Ogrencilerin 6nceki
ogrenimlerinden gelen bilgi
dizeylerinin yeterince ylksek
olmamasi

Hizl teknolojik gelismelerin getirdigi
yuksek maliyet

Yurtdisinda egitim alma
imkanlarinin gelismesi ve giderek
cazip hale gelmesi
Yiiksekdgretim adayi yeni
kusaklarda, yiksekogretime
gosterilen ilgide diists
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GUCLU YONLER
Yonetim Sistemi ve Yaklasimi

Vizyonu gui¢li bir ydonetim kadrosuna sahip olmasi

Universite ydnetiminin genisleme, yenileme ve modernizasyon yatirimlarina dnem veriyor olmasi
Yénetim ve is siireclerinde kullanilan otomasyon programlarinin (EBYS, EBS, UBIS, QDMS vb.)
yeterli ve etkin olarak kullanilmasi

Surekli iyilestirme temelli ve toplam kalite odakli bir yonetim anlayisina-hakim olmasi

Universite yapilanmasinda.yer alan Fakiilte/YO/MYQ’larin tiim kurullarinmn diizenli ve etkin olarak
gorev yaplyor olmasi

Ogrenci konseyinin ilgili kurullarda temsil edilmesiyle, katilimci ve 6grenci odakl bir egitimin
uygulaniyor olmasi

Ulusal ve uluslararasi uyum ve akreditasyon g¢alismalarinin aktif bir sekilde yurutiliyor olmasi
Etkin, kapsamli ve'islevsel bir bilgi yonetim sisteminin bulunmasi

ic ve dis paydaslarla siirekli iletisim ve etkilesim halinde kurumsal stireglerin gelistiriliyor olmasi
EUA ve YOK Kalite Kurulu tarafindan degerlendirmeye tabi tutularak kalite geri bildirim
raporlarinin alinmis olmasi

GUCLU YONLER
Konum ve Fiziki Alt Yapi

istanbul’'un 6nemli bir bélgesinde kampiis iiniversitesi olarak faaliyet gdsteriyor olmasi
Kapali ve agik, genis ve modern fiziki alanlara sahip olmasi

Yasayan kampds anlayisiyla glinliin her saati hareketlilik yasanmasi

Bitln dersliklerin teknolojik altyapisinin giiclii ve ¢agin gereklerine uygun olmasi

Zengin laboratuvar, atolye vb. fiziki altyapinin bulunmasi

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilarin (yemekhane, kafe, yurt, spor tesisi vb.)
bulunmasi

Saglik alaninda markalasmis olmasi ve ¢ok genis alanda saglik hizmeti sunuyor olmasi
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GUCLU YONLER
Egitim —Ogretim, Boliim ve Programlar, Ogrenciler, Ogretim Elemanlari

Cagin gereklerine gore tasarlanarak acilmis farkli disiplinlerden bolim ve programlara sahip olmasi
Her yil geleneksel hale gelmisyiiksek doluluk orani ve 6grenci gesitliligine sahip olmasi

Arastirma merkezleri ile.glinceli yakindan takip eden dinamik bir yapiya sahip olmasi

GUgll bir akademik kadroya sahip olmasi

Guclu ve yetkin arastirma kadrosuna sahip olmasi

Saglik, sosyal, teknik ve sanatsal alanlarda gelismis ve kendini kanitlamis olmasi

Egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluylada gerceklestirilebiliyor olmasi

Kongre, konferans, panel gibi gesitli bilimsel etkinliklerin yogun sekilde gergeklestiriliyor olmasi
Kampus yapilanmasinda, ¢evreyle uyumlu kampus anlayisinin benimsenmesi ve desteklenebiliyor
olmasi

Ogrencileri sektérle birlestiren ve Gniversitemize 6zgl yerinde uygulama sisteminin etkili bir
sekilde isliyor olmasi

GUGLU YONLER
Uluslararasilasma

Uluslararasilasmada 6ncl konumda olmasi ve cok kiltlrli kampis ortaminin 6n plana ¢ikiyor
olmasi

Yiiksekogretimdeki en 6nemli uluslararasi aglarin pargasi ve kurucusu konumunda olmasi

Ozellikle son yillardan egitim ihracati alaninda lider tiniversite konumunda olmasi ve bu alanda
cesitli odiller almasi

Diinyanin birgok Ulkesine ve cografyasina yayilmis temsilciliklere veaglara sahip olmasi
Universitenin AB (Avrupa Birligi Egitim Komisyonu) tarafindan verilmekte olan AKTS ve Diploma Eki
etiketlerini almis olmasi

Onemli uluslararasi egitim fuarlarinda lilkemizi temsil-ediyor olmasi

Uluslararasi alanda taninan ve tercih edilen bir egitim kurumu olmasi
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GUGLU YONLER
Ar-ge, inovasyon ve Girisimcilik

Universitenin tiim birimlerine ve dis paydaslara hizmet veren bir Teknoloji Transfer ve Proje
Yonetim Ofisinin bulunmasi

Finans kaynaklarina yonelik.etkin proje hazirlama ve yonetim sisteminin bulunmasi

Hem ulusal hem de uluslararasi kulugka merkezleri ile girisimci Gniversite misyonunda gticll bir
konumda olmasi

Kamu ve 6zel sektor ile glicl isbirligi agi ile bir ekosistemiyonetiyor olmasi

30’u askin yeni girisimcisi ile Girisimci Universite kimliginin gliclenerek dne ¢ikmasi

Universite biinyesinde farkl alanlarda kurulmus tematik 30’un listiinde arastirma merkezinin
bulunmasi

Surekli Egitim Merkezi ile sadece 68rencilere degil topluma yonelik egitim-6gretim faaliyetlerinin
surdirilmesi

Akredite laboratuvarlarla sanayiye yonelik test, analiz ve 6lgim hizmetlerinin verilebiliyor olmasi
Bilgi islem ve haberlesme alt yapisinin.gicli olmasi

GUCLU YONLER
Kurumsal iletisim; Basin, Tanitim, Halkla iliskiler

Basin, Halkla iliskiler ve Tanitim hizmetlerinin etkin ve verimili bir sekilde yiiriitilmesi
Mezunlarla iletisim ve etkilesim i¢in IAUMED’ in kurulmus olmasi

ic ve dis paydaslarin kullanabildigi geri-bildirim sisteminin kurulmus ve isliyor olmasi
Faaliyet takip sisteminin kurulmus olmasi

Sadakat programlarinin gesitliligi

Universite dgrenci — calisan memnuniyet anketlerinin uygulaniyor olmasi

Tlrkiye’'de icerisinde bolge iletisim temsilcileri ile yiritiilen yaygin tanitim agi
Tirkiye’nin en kapsamli Gniversite tercih danismanligi faaliyetinin her yil diizenli olarak
yaratdlmesi

GUCLU. YONLER
Sosyal, Kultiirel ve Sportif Faaliyetler

Ogrenciler icin gesitli ve cok sayida hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin gergeklestiriliyor olmasi

Universitenin cesitli spor dallarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde {istiin basarilara sahip olmasi
Ogrenci kuliipleri faaliyetlerinin yaygin.ve cesitli olmast




GELISTiRILMESI GEREKEN.YONLER

Yonetim Sistemi ve Yaklasimi

Akademik ve idari kadro icin performans gostergeleri calismalarinin devam ediyor olmasi

Konum ve Fiziki Alt Yapi

Agik ve kapali alanlarda m2 basina diisen 6grenci sayisinin iyilestiriliyor olmasi

Kurumsal iletisim, Basin, Tanitim, Halkla iliskiler

ic ve dis paydaslarin kullanabildigi geri bildirim sisteminin kurulmus ve isliyor elmasina karsin
uygulamanin istenilen diizeyde yayginlastirilamamis olmasi

Dijital iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesi

Uriin gelistirme / inovasyon

Sosyal, Kiiltlirel ve Sportif Faaliyetler

Cesitli spor aktivitelerini gerceklestirecek spor alanlarinin iyilestiriliyor ve arttiriliyor olmasi
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FIRSATLAR

Bir deger olarak Tiirkiye’nin ve istanbul’un bélgesel ve kiiresel yiikseliyor olmasi
Universitenin bir kiiltiir sehri olan istanbul’da bir kampis tiniversitesi seklinde kurulmus olmasi
Universitede ulusalve uluslararasi entegrasyon ve akreditasyon faaliyetlerine yonelik giiclii
farkindalik olmasi

Universitenin uluslararasi aglarin &énemli bir parcasi olmasi ve EURAS gibi bazi aglarin bizzat
kurucusu ve ydneticisi konumunda olmasi

Toplam Kalite odaklryaklasimin benimsenmis ve uygulaniyor olmasi

Zengin dis paydag agi ve isbirlikleri imkani olmasi

Universitenin 15 yillik gecmisiyle kendisine has bir kurumsal yapi ve kiiltiir gelistirmis olmasi
Gesitli kurum ve kuruluslarda istihdam edilmis on binlerce mezun verilmis olmasi

Giderek buytyen uluslararasi 6grenci potansiyeli olmasi

Glnden giline genisleyen ve blytlyen alt yapi ve topluma yonelik hizmet kapasitesi olmasi
KOSGEB, TUBITAK, MYK gibi kurumlarla isbirliklerinin gelistirilmis olmast

Ar-Ge, inovasyon, Fikri Miilkiyet ve Girisimcilik alanlarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde hizl
gelisim slireciicinde olmasi

Universitenin bulundugu cevrenin fiziksel degisim ve gelisime agik olmasi

LisansUstl egitim talebinde artis olmasi

Yerleskelere ulasim kolayligl olmasi

Yiksekogretim Kurulunun, yliksekogretimde atmis oldugu yenilikgi adimlar-olmasi

TEHDITLER

Sayilari her gegen glin artan Universitelerin getirdigi rekabet ortami

Ogrencilerin dnceki 6grenimlerinden gelen bilgi diizeylerinin yeterince yiiksek olmamasi
Hizli teknolojik gelismelerin getirdigi ylksek maliyet

Yurtdisinda egitim alma imkanlarinin gelismesi ve giderek cazip hale gelmesi
Yiiksekogretim adayi yeni kusaklarda, yiksekdgretime gosterilen ilgide dists




4.Kurum Ana Stratejileri

istanbul Aydin Universitesi markasina operasyonel olarak siirdiiriilebilir bir biiyiime ile karliigin artisi
kazandirilarak Gniversitemizin uluslararasi yayginhgini olusturmak, surekli gelisim ve 6grenmeyi

saglayarak saygin ve bilinen Uiniversitelerden biri haline gelmek Ana Stratejimiz olarak belirlenmistir.

istanbul Aydin Universitesi Ana Stratejileri maddeler halinde asagidaki sekilde siralanarak diger biitiin

bolim stratejileri bu dort strateji Gzerinde kurgulanmistir.

Istanbul Aydin Universitesi Kurum Ana Stratejileri

Ana Stratejiler Perspektifler
Uluslararasi Seviyede Marka Olmak Ogrenci/Miisteri Perspekitifi m
Siirekli Gelisim ve Ogrenmeyi Saglamak Ogdrenme ve Gelisim Perspektifi
Operasyonel lyilestirme Operasyonel Perspektif ﬂ

Tablo 2: Kurum Ana Stratejileri




5.istanbul Aydin Universitesi Kurumsal Performans Ydnetimi

(Balance Scorecard)

istanbul Aydin Universitesi’nde “Balanced Scorecard” Kurumsal performans gostergesi teknigi
kullanilarak kurulusumuzun performansi élgiilmeye calisiimistir. Aydin Universitesi vizyon, misyon ve
stratejilerinden yola cikilarak BSC boyut amaclarinin belirlenmesi ve bu amaclari ol¢lilebilir boyutlara
taslyacak olgiitler ve hedefler belirlenmistir.

-KPlarQlgotler
-Amaclar
-Girigimler

“Hedadlar
-KP| Litles

OGRENCI
uza ulasmak igin
Im
rrmedivizy
-Hedefler
KPR larOlgiitlar
~Amaglar

~Girigimier

Tablo 3: Blanced Scorecard Teorik Yaklagim

istanbul Aydin Universitesi'nin ¢ok boyutlu bir performans yapisi oldugu diisiiniildigiinde sadece
finansal degerlere yonelmenin gelecek icin yeterli olmadigi gértilmektedir. Bu nedenle kurulusumuz bu
acidan degerlendirilmis ve finansal degerlerin yaninda finansal olmayan degerlere de 6nem verilmistir.
Bu calismada paydaslarimizin beklentileri ile birlikte, 6grenci ve ¢alisanlarimizin da istekleri goz 6niinde
tutulmustur. Kurulusumuz, varhgini siirdiirmenin ve rekabet ortamina uyum saglayabilmenin ancak bu
sekilde miimkin olabileceginin farkindadir. Paydaslarimiza deger katmak, hedef pazarin isteklerine
cevap verebilmek, rakiplerden daha hizli, daha kaliteli hizmeti paydaslarimiza sunabilmekle
gerceklesebilecektir. Bu unsurlar distiniildigiinde BSC Kurumsal performans gostergelerinin 6nemi
anlasilmaktadir. BSC Kurumsal performans gostergeleri, istanbul Aydin Universitesi'nde tiim faaliyet
ve islemlere ¢ok boyutlu bakmayi saglayan, maddi degerlerin yaninda maddi olmayan degerlere de
onem verilmesi gerektigi tizerinde duran etkili bir performans 6lgiim araci olarak kullaniimaktadir. BSC
Kurumsal performans gostergeleri teknigi kurulusumuzun kurumsal kiltirinin gliclenmesine,
yonetime katilim oraninin artmasina, strateji ve hedeflerin daha dogru olarak belirlenmesine, bolim
ve birimlere gore ayrilarak periyodik denetim altinda gergeklesmesine olanak saglamaktadir.




5.1. Temel Stratejilerin Kurumsal Performans Yonetimi ile ilgili iliskilendirilmesi

istanbul Aydin Universitesi’ni Vizyonuna ulastiracak kurumsal amaglarmiz 4 baslk altinda
belirlenmistir:

Amacg 1: Uluslararasi seviyede marka olmak

Amacg 2: Siirekli gelisim ve 6grenmeyi saglamak

Amacg 3: Gelirlerin gesitlendirilmesi ve artiriimasi

Amac 4: Operasyonel lyilestirme

Istanbul Aydin Universitesi Kurum Ana Stratejileri

Ana Stratejiler Perspektifler
Uluslararasi Seviyede Marka Olmak Ogrenci/Miisteri Perspektifi m
A2 Sirekli Gelisim ve Ogrenmeyi Saglamak Odrenme ve Gelisim Perspektifi OG
Y
Gelirlerin Cesitlendirilmesi ve Artirilmasi Finansal Perspektif
Operasyonel lyilestirme Operasyonel Perspektif m

istanbul Aydin Universitesi’ni Vizyonuna ulastiracak amaclar 4 perspektifte belirlenmistir.
eFinansal,

eOgrenci/Musteri,

eOgrenme ve Gelistirme,

eQOperasyonel

perspektifindeki amaglarimiz asagida detayli olarak agiklanmistir.

5.2. Temel Stratejiler

Kurumsal stratejiler 4 perspektifteki 4 amaci gerceklestirecek sekilde ¢cahsiimistir. Kurumsal Stratejiler
Balance Scorecard mantigi ile birbirleriyle 4 perspektif kadraninda iliskilendirilmistir.




5.2.1. Ogrenme ve Gelisim Perspektifi: Stirekli Gelisim ve Ogrenmeyi Saglamak

Kurumun en Ust yonetiminden en alt kademesine kadar kurumumuzun her noktasinda isinin uzmani
ve yillardan beri siiregelen egitim tecrlbesi olan kisilerle, 6grencilerin ihtiyaclarina cevap vermek
onemli amacimiz olarak one ¢ikmaktadir buna ek olarak; glinimizde artan rekabet ve cok sayida
secenek olmasi 6grencinin karar alma sliresinin uzamasina, se¢enekler arasinda en uygun olani bulmak
icin arastirma yapmasina neden olmaktadir. Boyle bir durumda markamizi rakiplerden farklilastirmak,
O0grenciye rakiplerinin aksine farkl bakis acisi, farkli hizmet, farkli egitim sunmak olduk¢a 6nem
kazanmugtir.

l 0G1 | Yetkinligin artiriimasi

6.Perspektif Fonksiyonel Strateji

™ w <
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< =2 < g o = %
KURUM PERS. STR PERSPEKTIF <§‘ = ; <§:' ; 2 E :2
. A . . o — g
PERSPEKTIF STRATEJIK ; . = g < Z = o o 8
KODU STRATEJILERI < = O > = O B
AMACLARI N ¥ 4 S < = | 9 2
= = @
a |2 5 =z = E
o § >8 a
Ogrenci/Misteri set\j:;:’l:jaeran:z;?ka om1 l'\./Iarka bilinirligi X X X X X X
Perspektifi olmak om2 Ogrena/. u§.ter| X X X X X X
memnuniyeti
Ogrenme ve Surekli gelisim
Gelisim ve 6grenmeyi 0G1 Yetkinligin artiriimasi X X
Perspektifi saglamak
Finansal Gelirlerin
. cesitlendirilmesi F1 Karhligin artirilmasi X
Perspektif
ve artirilmasi
Operasyonel Operasyonel OP1 Toplam kalite yénetimi X X X X
Perspektif iyilestirme oP2 Operasyonel verimlilik X X

Tablo 4: Perspektif Fonksiyonel Strateji iligkisi




7.Strateji Haritasi
| OP1 |

GELIRLERIN
GESITLEND.

Finansal
Perspektif

Amac 4: Toplam Kalite Yonetimi Operasyonel Verimlilik

OPERASYONEL
IYILESTIRME OP1 OP2

Operasyonel
Perspektif

Amag 1:
ULUSLARARASI

Marka Bilinirligi Ogrenci/Musteri Memnun.
SEVIYEDE
MARKA OLMAK I OM1 l I AOM2 l
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Amag 2:
SUREKLI
GELISIM ve
OGRENMEYi
SAGLAMAK

Yetkinligin Artiriimasi

Perspektif

': Ogrenme ve Gelisim

Sekil 7: Strateji Haritasi



8.Stratejik Amag, Hedefler ve Bélim Faaliyet Cizelgeleri

8.1. Mali isler Daire Baskanhg Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

2018-2022
Perspektif Ana Str. Perspektif  Fonksiyonel Stratejiler Perspektif Perspektif
Stratejileri
Finansal A3 F Universitemizin finansal Karlihgin F1
Perspektif verimliliginin arttiriimasi Artmasi
Stratejik Amag Stratejik Hedef
Universitemizin finansal Tahsilat sistemindeki KMH
w verimliliginin arttiriimasi oranini her yil %5 arttirmak
e Cari orani %1,5 altina
< (9 .
o5 distirmemek
§ <zt Finansman gider oraninin
@ E %5’in Uzerine gikarilmamasi
2 § Kaldirag oraninin %40’ inin
= Uzerine ¢ikilmamasi

1.1.

STRATEJIK

AMAC

Universitemizin finansal
verimliligin arttinlmasi
(F1)

STRATEJIK
HEDEF

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

2017-2018
PLANLANAN
2017-2018
GERCEKLESEN
2019-2020
2021-2022

2018-2019
2020-2021

< | Tahsilat si indeki KMH h

= ahsilat sistemindeki oranini her 35% 36% | 38% | 40% | 22% | 2a% | a6%
- yil %5 arttirmak

~

i Cari orani %1,5 altina digsirmemek 1,50 2,39 (1,50|1,50|1,50| 1,50 1,50
—

o i i %5' i

“ Flnan"smz?nGlderoranml %5' in 59 59 5% | 5% | 5% | 5% | 5%
- izerine g¢ikariimamasi

< A

h Kaldirag oraninin %40'in lizerine 30% 28% | 28% | 30% | 32% | 3a% | 36%
- cikilmamasi




Tablo 5 Mali igler Daire Bagkanligi Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

8.2.Marka Yonetimi Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi 2018-
2022

Perspektif Ana Perspektif = Fonksiyonel Stratejiler Perspektif Perspektif
Str. No Stratejileri Kodu
Kodu
Ogrenci Al oM Universitemizin ulusal Marka om1
(Musteri) platformlarda marka Bilinirliligi
Perspektifi degerinin arttirilmasi
Ogrenci Al oM Universitemizin uluslararasi Marka om1
(Musteri) platformlarda bilinirliginin ve | Bilinirliligi
Perspektifi marka degerinin arttiriimasi
Stratejik Amag Stratejik Hedef
Universitemizin ulusal Universitenin “marka
platformlarda marka degerinin stratejisinin” olusturularak
arttiriimasi paydaslar nezdinde %100

yayginlastiriimasi,
gorunirligliniin saglanmasi
ve raporunun
olusturulmasi.

Ulusal alanlarda
gercgeklestirilen arastirma,
yayin, proje, fikri mulkiyet,
girisimcilik vb. basari(gikti)
odakli

tanitim, reklam
faaliyetlerinin kurgulanmasi
ve arttirilmasi ve 5 yil
sonunda 1050 haber
sayisina ulasiimasi

Ulusal alanlarda
gerceklestirilen fuar
katilimlarinin her yil
ortalama 220 fuara katilim
saglanmasi

Hedef kitleye donik ulusal
alanlardaki tanitim
faaliyetlerinin (okul
ziyaretleri, seminerler,
kariyer

etkinlikleri, yaz okullari,
tercih glnleri vb.) nitelik ve
nicelik olarak gelistirilmesi,

MARKA YONETiIMI




arttirilmasi ve 5 yil sonunda
10.500'e ulasiimasi

Diizeyli ve etkin bir sosyal
medya yonetiminin
saglanarak takipgi sayisinin
40.000'e ¢ikarilmasi

Universitemizin Uluslararasi
platformlarda bilinirliginin
marka degerinin artiriimasi

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen arastirma,
yayin, proje, fikri milkiyet,
girisimcilik vb. basari
odakli(gikti)

odakli tanitim, reklam
faaliyetlerinin
kurgulanmasi, arttirilmasi
ve 5 yil sonunda 700 haber
sayisina ulasiimasi

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen tanitim
etkinliklerinin nitelik ve
niceliklerinin artirilmasi ve
5 yilsonunda toplam 39
yeni pazara (llke)
ulasiimasi

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen fuar katilhim
sayisinin 5 yilsonunda
toplam 55 fuar katiimina
ulastirilmasi

2.1.

STRATEJIK

AMAC

Universitemizin ulusal

platformlarda marka

degerinin arttirilmasi
(6m1)

STRATEJIK

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

2
HEDEF Z a 9 S b N b
2 w <] =] =] =] =]
S i~ Ox Gy N Gy Gy
> fro} ) ) o ot ~
O (=l - o o o
3 8¢ 8 R’ & R &
= (C)
Universitenin “marka stratejisinin”
S olusturularak paydaslar nezdinde
- %100 yayginlastiriimasi, %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100
o~ gorunurliginin saglanmasi ve
raporunun olusturulmasi.
Ulusal alanlarda gergeklestirilen
arastirma, yayin, proje, fikri
miilkiyet, girisimcilik vb.
~ b kti) odakl
S asan(gikty) odakli 800 | 835 | 850 | 900 | 950 | 1.000 | 1.050
~ tanitim, reklam faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve arttiriimasi ve 5
yilsonunda 1050 haber sayisina
ulasiimasi
o
— 200 204 210 220 230 240 250
o~




Ulusal alanlarda gergeklestirilen
fuar katilimlarinin her yil ortalama
220 fuara katilim saglanmasi

2.1.4.

Hedef kitleye doniik ulusal
alanlardaki tanitim faaliyetlerinin
(okul ziyaretleri, seminerler, kariyer
etkinlikleri, yaz okullar, tercih
glunleri vb.) nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi, arttirilmasi ve 5
yilsonunda 10.500'e ulasiimasi

8.000 | 8.311 | 8500 | 9.000 | 9.500 | 10.000 | 10.500

2.1.5.

Duizeyli ve etkin bir sosyal medya
yonetiminin saglanarak takipgi
sayisinin 40.000'e gikariimasi

16.000 | 18.000 | 20.000 | 25.000 | 30.000 | 35.000 | 40.000

Universitemizin
uluslararasi
platformlarda
bilinirliginin ve marka
degerinin arttiriimasi
(6m1)

2.2

2.2.1.

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen arastirma, yayin,
proje, fikri milkiyet, girisimcilik vb.
basari odakli(gikti)
odakli tanitim, reklam
faaliyetlerinin kurgulanmasi,
arttirilmasi ve 5 yilsonunda 700

200 280 300 400 500 600 700

haber sayisina ulasiimasi

2.2.2.

Uluslararasi alanlarda
gergeklestirilen tanitim
etkinliklerinin nitelik ve

niceliklerinin artirilmasi ve 5
yilsonunda toplam 39 yeni pazara
(tlke) ulagiimasi

10

14

19 24 29

34 39

2.2.3.

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen fuar katihm
sayisinin 5 yilsonunda toplam 55
fuar katilimina ulastiriimasi

25

18

35 40 45

50 55

Tablo 6 Marka Yonetimi Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

8.3.Pazarlama Departmani Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

2018-2022

Perspektif

Perspektif
Kodu

Perspektif

Fonksiyonel Stratejiler Perspektif
No Stratejileri

Ogrenci Universitemizin ulusal Marka
(Masteri) platformlarda marka Bilinirliligi
Perspektifi degerinin artirilmasi
Ogrenci Al (0] Y/ Universitemizin uluslararasi | Marka om1
(Musteri) platformlarda bilinirliginin ve | Bilinirliligi
Perspektifi marka degerinin arttiriimasi
Ogrenci Al (o] Y/ Sosyal, kiiltiirel ve sportif Ogrenci om2
(Musteri) faaliyetlerin sayisinin ve (Musteri)
Perspektifi niteliginin arttirilmasi Memnuniyeti
Ogrenci Al (o] Y/ Uluslararasilasma alaninda Marka om1
(Musteri) Universitemizin 6ncu Bilinirliligi
Perspektifi roliinlin gliclendirilerek
sirdardlmesi




PAZARLAMA

Stratejik Amag

Universitemizin ulusal
platformlarda marka degerinin
artirilmasi

Stratejik Hedef

Basari hikayesine dayanan
olumlu haber sayisinin her
yil artirilarak 5 yilin
sonunda 1050'ye
ulastiriimasi

Basin, medya ve sosyal
medya mecralarinda haber
ve gorunurlik sayisinin 5
yilin sonunda 20.500'e
cikartiimasi

Ulusal bazda diizenlenen
kurum ici - kurum disi
etkinliklerin ve katihmci
sayisinin artirilarak
1.500/1.500.000'a
cikartilmasi

Dizenlenen yaz tatili ve
somestr etkinlikleri ve
katilan 6grenci sayisinin
artinlarak 5 yilin sonunda
193'e ¢ikartiimasi

Kurumsal sosyal medya
hesaplarindaki paylasim
sayisinin arttirilarak
10.000'e cikartilmasi

Sosyal medya gorunirlik
sayilarinin arttirilmasi ve 5
yilin sonunda takipgi
sayisinin 40.000'e
¢ikartiimasi

Sosyal medya Uzerinden
yuratiilen kampanya
sayisinin 5 yilin sonunda 8'e
¢ikartiimasi

Universitemizin uluslararasi
platformlarda bilinirliginin ve
marka degerinin arttiriimasi

Basari hikayesine dayanan
olumlu haber sayisinin 5
yilin sonunda 700'e
ulastiriimasi

Basin, medya ve sosyal
medya mecralarinda haber
ve gorundrlik sayisinin 5
yilin sonunda 20.500'e
cikartilmasi

Uluslararasi bazda
dizenlenen etkinliklerin
katilimci sayisinin
arttirilarak 11.000'e
ulastiriimasi




Yurtdisi pazarlarda, pazar,
uluslararasi 6grenci ve
rakip Universite hakkinda
her débnem rapor
olusturularak %100
uygulanmasi ve aksiyon
alinmasi

Sosyal, kiiltirel ve sportif SKS Etkinliklerinin katihmci
faaliyetlerin sayisinin ve niteliginin sayilarinin arttirilarak
arttirilmasi 18.000'e c¢ikartiimasi

Uluslararasi bilimsel etkinlik
sayisinin arttiriimasi ve 5
yilin sonunda 11'e
ulasiimasi

Her yil sosyal sorumluluk
projeleri £50.000.000
maddi destek saglanmasi

Her yil 7.000 6grenciye burs
ve egitim destegi verilmesi

Uluslararasi 6grenci
memnuniyet oranin
yukseltilerek %95'e
¢ikartiimasi

Mevcut uluslararasi 6grenci
saysini her yil %5 artirilarak
5 yilin sonunda 1977'e
ulastirilmasi

Uluslararasilagsma alaninda
Universitemizin 6ncd rolliniin
glclendirilerek sirdirilmesi

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen tanitim
etkinliklerinin nitelik ve
niceliklerinin artirilmasi ve
5 yilsonunda toplam 39
yeni pazara (ilke)
ulagilmasi

3.1.

STRATEJIK
AMAGC

Universitemizin
ulusal
platformlarda

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK
HEDEF

2018-2019
2019-2020
2021-2022

2017-2018 PLANLANAN
2017-2018 GERGEKLESEN
2020-2021

Basari hikayesine
dayanan olumlu
haber sayisinin her yil
artirilarak 5 yilhn

800 835 850 900 950 1.000

2022-2023

1.050




marka degerinin
artiriimasi
(6Mm1)

sonunda 1050'ye
ulastiriimasi

3.1.2.

Basin, medya ve
sosyal medya
mecralarinda haber
ve gorinurlik
sayisinin 5 yilin
sonunda 20.500'e
gikartiimasi

18.000

18.815

18.500

19.000

19.500

20.000

20.500

Ulusal bazda
dizenlenen kurum igi
- kurum digi
etkinliklerin ve
katiimci sayisinin
artirilarak
1.500/1.500.000'a
¢ikartiimasi

1.000/
1.000.000

1.075/
1.108.265

1.100/
1.100.000

1.200/
1.200.00
0

1.300/
1.300.00
0

1.400/
1.400.00
0

1.500/
1.500.00
0

3.1.4.

Dizenlenen yaz tatili
ve sdmestr
etkinlikleri ve katilan
Ogrenci sayisinin
artirilarak 5 yilin
sonunda 193'e
¢ikartiimasi

150

159

161

168

176

184

193

Kurumsal sosyal
medya
hesaplarindaki
paylagim sayisinin
arttirilarak 10.000'e
¢ikartiimasi

5.000

5730

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

Sosyal medya
gorunarlik sayilarinin
arttiriimasi ve 5 yilin
sonunda takipgi
sayisinin 40.000'e
cikartilmasi

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

3.1.7.

Sosyal medya
Uzerinden yiratilen
kampanya sayisinin 5

yilin sonunda 8'e
¢ikartiimasi

3.2.

Universitemizin
uluslararasi
platformlarda
bilinirliginin ve
marka degerinin
arttinlmasi
(6Mm1)

Basari hikayesine
dayanan olumlu
haber sayisinin 5 yilin
sonunda 700'e
ulagtiriimasi

200

280

300

400

500

600

700

3.2.2.

Basin, medya ve
sosyal medya
mecralarinda haber
ve gorunurlik
sayisinin 5 yilin
sonunda 20.500'e
cikartilmasi

1800

18815

18.500

19.000

19.500

20.000

20.500

3.2.3.

Uluslararasi bazda
dlzenlenen
etkinliklerin katihmci
sayisinin arttirilarak
11.000'e ulastiriimasi

6000

6220

7.000

8.000

9.000

10.000

11.000

Yurtdisi pazarlarda,
pazar, uluslararasi
Ogrenci ve rakip
Universite hakkinda
her dénem rapor
olusturularak %100
uygulanmasi ve
aksiyon alinmasi

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3.3.

Sosyal, kiilturel ve
sportif

SKS Etkinliklerinin
katilimci sayilarinin

12.000

13.000

14.000

15.000

16.000

17.000

18.000




faaliyetlerin
sayisinin ve
niteliginin
artiriimasi
(6m2)

arttirilarak 18.000'e
¢ikartiimasi

3.3.2.

Uluslararasi bilimsel
etkinlik sayisinin
arttiriimasi ve 5 yilin
sonunda 11'e
ulagiimasi

10

11

3.3.3.

Her yil sosyal
sorumluluk projeleri
$50.000.000 maddi

destek saglanmasi

£50.218.4
52,00

£55.097.8
07,00

3.3.4.

Her yil 7.000
ogrenciye burs ve
egitim destegi
verilmesi

7.000 7.802 7.536

7.000

7.000

7.000

7.000

3.3.5.

Uluslararasi 6grenci

memnuniyet oranin

yukseltilerek %95'e
cikartilmasi

60% 61% 75%

80%

85%

90%

95%

Uluslararasilasma
alaninda
tiniversitemizin
oncii roliiniin
glglendirilerek
surdiriilmesi
(6m1)

3.4.

3.4.1.

Mevcut uluslararasi
ogrenci saysini her yil
%5 artirilarak 5 yilin
sonunda 1977'e
ulastiriimasi

1000 1171 1628

1709

1794

1883

1977

.3.4.2.

Uluslararasi alanlarda
gergeklestirilen
tanitim etkinliklerinin
nitelik ve
niceliklerinin
artirillmasi ve 5
yilsonunda toplam 39
yeni pazara (lilke)
ulagiimasi

10 14 19

24

29

34

39

Tablo 7 Pazarlama Departmani Stratejik Amaclar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

8.4. Yurtici Satis Departmani Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

2018-2022

Perspektif

Perspektif
[\ [o]

Fonksiyonel Stratejiler

Perspektif
Stratejileri

Perspektif
Kodu

Ogrenci Al (0] Y/ Universitemizin ulusal Marka om1
(Mugteri) platformlarda marka Bilinirliligi
Perspektifi degerinin artirilmasi
Ogrenci Al (o] Y/ Universitemizin uluslararasi | Marka om1
(Migteri) platformlarda bilinirliginin Bilinirliligi
Perspektifi ve marka degerinin

arttiriimasi




Ogrenci
(Musteri)
Perspektifi

Al

oM Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin sayisinin ve
niteliginin arttiriimasi

Ogrenci om2
(Musteri)
Memnuniyeti

YURTICi SATIS

Stratejik Amag

Universitemizin ulusal
platformlarda marka degerinin
artirilmasi

Stratejik Hedef

Basari hikayesine dayanan
olumlu haber sayisinin her
yil artirilarak 5 yilin
sonunda 1050'ye
ulastirilmasi

Basin, medya ve sosyal
medya mecralarinda haber
ve gorunirlik sayisinin 5
yilin sonunda 20.500'e
¢ikartiimasi

Ulusal bazda diizenlenen
kurum ici - kurum disi
etkinliklerin ve katilimci
sayisinin artirilarak
1.500/1.500.000'a
¢ikartiimasi

Dizenlenen yaz tatili ve
somestr etkinlikleri ve
katilan 6grenci sayisinin
artirilarak 5 yilin sonunda
193'e gikartiimasi

Kurumsal sosyal medya
hesaplarindaki paylagim
sayisinin arttirilarak
10.000'e ¢ikartiimasi

Sosyal medya gorinirlik
sayllarinin arttirilmasi ve 5
yilin sonunda takipgi
sayisinin 40.000'e
cikartiimasi

Sosyal medya lzerinden
yurutilen kampanya
sayisinin 5 yilin sonunda 8'e
¢ikartiimasi

Universitemizin uluslararasi
platformlarda bilinirliginin ve
marka degerinin arttiriimasi

Basari hikayesine dayanan
olumlu haber sayisinin 5
yilin sonunda 700'e
ulastiriimasi

Basin, medya ve sosyal
medya mecralarinda haber
ve gorlinlrlik sayisinin 5
yilin sonunda 20.500'e
cikartilmasi

Uluslararasi bazda
dizenlenen etkinliklerin




katihmci sayisinin
arttirilarak 11.000'e

ulastirilmasi
Sosyal, kiiltlrel ve sportif SKS Etkinliklerinin katilimci
faaliyetlerin sayisinin ve niteliginin sayllarinin arttirilarak
arttiriimasi 18.000'e ¢ikartiimasi

Uluslararasi bilimsel etkinlik
sayisinin arttirilmasi ve 5
yilin sonunda 11'e
ulasiimasi

Her yil sosyal sorumluluk
projeleri £50.000.000
maddi destek saglanmasi

Her yil 7.000 6grenciye burs
ve egitim destegi verilmesi

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK STRATEJIK
AMAC HEDEF

2018-2019
2019-2020
2022 - 2023

z 5
< (7
Z =]
I =
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< =4
o w
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= )
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Basari hikayesine
dayanan olumlu
haber sayisinin her
yil artirilarak 5 yilin
sonunda 1050'ye
ulastiriimasi

Basin, medya ve
sosyal medya
mecralarinda haber
ve gorunurlik 18.000 18.815 18.500 19.000 19.500 20.000 20.500
sayisinin 5 yilin
sonunda 20.500'e
cikartilmasi

Ulusal bazda
duzenlenen kurum
igi - kurum digi 1.400/
etkinliklerin ve 1.000/ 1.075/ 1.100/ 1.200/ 1.300/ 1 "100 00 1.500/
katihmci sayisinin 1.000.000 | 1.108.265 | 1.100.000 | 1.200.000 | 1.300.000 |~ 0 ’ 1.500.000
artirilarak

1.500/1.500.000'a
cikartiimasi
Diizenlenen yaz
tatili ve somestr
etkinlikleri ve
katilan 6grenci 150 159 161 168 176 184 193
sayisinin artirilarak 5
yilin sonunda 193'e
cikartiimasi

800 835 850 900 950 1.000 1.050

4.1.1.

4.1.2.

Universitemi
zin ulusal
platformlard
a marka
degerinin
arttinlmasi
(6m1)

4.1.

4.1.3.

4.1.4.




Kurumsal sosyal
medya
hesaplarindaki
paylasim sayisinin
arttirilarak 10.000'e
cikartilmasi

5.000 5730 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

4.1.5.

Sosyal medya
gorunurlik
sayilarinin
arttiriimasi ve 5 yilin 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
sonunda takipgi
sayisinin 40.000'e
cikartilmasi

4.1.6.

Sosyal medya
tizerinden yurutilen
kampanya sayisinin 3 3 4 5 6 7 8
5 yilin sonunda 8'e
cikartilmasi

4.1.7.

Basari hikayesine
dayanan olumlu
haber sayisinin 5 200 280 300 400 500 600 700
yilin sonunda 700'e
Universitemi ulastiriimasi

4.2.1.

zin Basin, medya ve
uluslararasi sosyal medya
platformlard . | mecralarinda haber
a ve gorunurlik 1800 18815 18.500 19.000 19.500 20.000 20.500
bilinirliginin sayisinin 5 yilin
ve marka sonunda 20.500'e
degerinin cikartilmasi

4.2.
422

arttinlmasi Uluslararasi bazda
(6m1) diizenlenen
etkinliklerin
katimci sayisinin
arttirilarak 11.000'e
ulastiriimasi

6000 6220 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000

4.2.3.

SKS Etkinliklerinin
katihmci sayilarinin
arttirilarak 18.000'e
cikartilmasi

12.000 13.000 14.000 15.000 16.000 17.000 18.000

4.3.1.

Uluslararasi bilimsel
"So"syal, . | etkinlik sayisinin
kiltirel ve arttirilmasi ve 5 yilin 5 6 7 8 9 10 11

sportif sonunda 11'e
faaliyetlerin ulasiimasi

43.2

4.3.

sayisinin ve

niteliginin

artirilmasi
(6m2)

Her yil sosyal
sorumluluk projeleri +£50.218.4 | £55.097.8
$50.000.000 maddi 52,00 07,00

destek saglanmasi

4.3.3.

Her yil 7.000
ogrenciye burs ve
egitim destegi
verilmesi

7.000 7.802 7.536 7.000 7.000 7.000 7.000

4.3.4.

Tablo 8 Yurtici Satis Departmani Stratejik Amaclar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi
8.5.Yurtdisi Satis Departmani Stratejik Amaclar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi
2018-2022

Perspektif Perspektif Fonksiyonel Stratejiler Perspektif Perspektif

No Stratejileri Kodu

Ogrenci Al (o] Y/ Uluslararasilasma alaninda Marka om1
(Musteri) Universitemizin onci Bilinirliligi
Perspektifi




roliinlin gliclendirilerek
surdirilmesi

Ogrenci Al oM Sosyal, kiiltiirel ve sportif Ogrenci om2
(Masteri) faaliyetlerin sayisinin ve (Masteri)
Perspektifi niteliginin arttiriimasi Memnuniyeti
Ogrenci Al oM Universitemizin uluslararasi | Marka oM1
(Masteri) platformlarda bilinirliginin ve | Bilinirliligi
Perspektifi marka degerinin arttiriimasi

Stratejik Amag ‘ Stratejik Hedef

YURTDISI SATIS

Uluslararasilagsma alaninda
Universitemizin 6ncd roliiniin
glclendirilerek strdirilmesi

Mevcut uluslararasi 6grenci
sayisini her yil %5 artirilarak
5 yilin sonunda 1977'e
ulastiriimasi

Uluslararasi alanlarda
gerceklestirilen tanitim
etkinliklerinin nitelik ve
niceliklerinin artirilmasi ve
5 yilsonunda toplam 39
yeni pazara (llke)
ulasiimasi

Sosyal, kiiltlirel ve sportif
faaliyetlerin sayisinin ve
niteliginin arttiriimasi

Uluslararasi 6grenci
memnuniyet oranin
yukseltilerek %95'e gikartiimasi

Universitemizin uluslararasi

platformlarda bilinirliginin ve marka

degerinin arttiriimasi

Yurtdisi pazarlarda, pazar,
uluslararasi 6grenci ve rakip
Gniversite hakkinda her dénem
rapor olusturularak %100
uygulanmasi ve aksiyon alinmasi

STRATEJIK

AMAC

5.1.

Uluslararasilasma alaninda
iniversitemizin 6ncii roliiniin
glclendirilerek siirduiriilmesi

(6m1)

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK =
HEDEF g 23 9 S S b
Z o4 o =] =] =]
g 9 o o & o
S N 0 =) ~
- O - - o o
S RE &8 8§ | ] S
= (C)
= | Meveut uluslararasi 6grenci sayisini her
< | yil %5 artinlarak 5 yilin sonunda 1977'e 1171 | 1628 | 1709 | 1794 | 1883 | 1977
n ulastiriimasi
Uluslararasi alanlarda gergeklestirilen
o . t.anltl.m. etkinliklerinin nitelik ve 14 19 24 29 34 19
s | niceliklerinin artiriimasi ve 5 yilsonunda
toplam 39 yeni pazara (ulke) ulagiimasi




Sosyal, kiiltiirel ve sportif

(6m1)

her dénem rapor olusturularak %100
uygulanmasi ve aksiyon alinmasi

i faaliyetlerin sayisinin ve — Uluslararasi 6grenci memnuniyet
S ] ¥ 19 759 807 859 909 959
0 niteliginin artinlmasi in | oranin yiikseltilerek %95'e ¢ikartilmasi 60% | 61% % % % % %

(6m2)
Universitemizin uluslararasi

. Rtennissdalbilinitisninyel — Yurtdigi pazarlarda, pazar, uluslararasi
o | P . 3} 6grenci ve rakip Universite hakkinda 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
v | marka degerinin arttinlmasi | »

Tablo 9 Yurtdisi Satis Departmani Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

8.6.Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

2018-2022

Perspektif

Perspektif
No

Fonksiyonel Stratejiler

Perspektif
Stratejileri

Perspektif
Kodu

Operasyon Ad oP Toplam kalite odakli strekli Toplam Kalite OP1
el Perspektif iyilestirme temelli yonetim YOnetimi

anlayisinin Universitemiz

icerisinde yayginlastiriimasi
Ogrenci Al om Egitim-dgretim Ogrenci Misteri om2
(Masteri) faaliyetlerinin ulusal ve Memnuniyeti
Perspektifi uluslararasi standartlara

uygun olarak saglam

akademik temeller lizerinde

yenilikci yaklagimlar ile

surdirilmesi
Ogrenci Al oM Universitemizin uluslararasi | Ogrenci Musteri om2
(Masteri) standartlara uygun sekilde Memnuniyeti
Perspektifi fiziki alt yapisinin

glclendirilmesi
Ogrenme ve | A2 0G Universitede AR-GE, Yetkinligin 0G1
gelisim izolasyon ve Girisimcilik Arttirllmasi
perspektifi kiltirinin gelistirilmesi
Ogrenci Al oM Universitemizin ulusal Marka Bilinirliligi om1
(Musteri) platformlarda marka
Perspektifi degerinin arttiriimasi
Ogrenci Al oM Universitemizin uluslararasi | Marka Bilinirliligi om1
(Musteri) platformlarda marka
Perspektifi degerinin arttiriimasi
Ogrenci Al oM Uluslararasilasma alaninda Marka Bilinirliligi om1
(Musteri) Gniversitemizin 6nci
Perspektifi roliinlin gliclendirilerek

surdurilmesi




Ogrenci Al oM Sosyal, kiiltiirel ve sportif Ogrenci/Musteri om2
(Masteri) faaliyetlerin sayisinin ve Memnuniyeti
Perspektifi niteliginin arttiriimasi
Operasyon Ad opP Universitemizin idari ve Operasyon el OP2
el destek siireglerinin Verimlilik
Perspektif glclendirilmesi
Ogrenci Al oM Universitemizin topluma Ogrenci/Musteri om2
(Masteri) yonelik verdigi hizmetlerin Memnuniyeti
Perspektifi cesitlendirilmesi ve

niteliginin arttiriimasi

TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi

Stratejik Amag

Toplam kalite odakli stirekli
iyilestirme temelli ydonetim
anlayisinin Giniversitemiz

icerisinde yayginlastiriimasi

Stratejik Hedef

2 yil icerisinde 1SO 10002 ve
ISO 9001-2015 belgesinin
alinmasi ve %100
uygulamaya gecilmesi

Akreditasyon Siirecinin 4
temel alanda akademik
toplanti, rapor ve 6z
degerlendirme raporlari,
dis paydas analizlerinin
kapsama uygun sekilde
yayginlastiriimasi

Yilhk akademik faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi

Ogrenci Memnuniyet
Yiizdesinin 85 puana
Cikarilmasi

Ogretim Elemani
Memnuniyet Seviyesinin 3 "'
e Cikarilmasi

Tedarikgi Performansinin
75’den 82 e c¢ikarilmasi

Egitim-6gretim faaliyetlerinin
ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak
saglam akademik temeller
Gzerinde yenilikgi yaklasimlar ile
strdirilmesi

Elektronik Bilgi Sistemi
Uzerinde %100'lik uyumun
hedeflenmesi

Strateji Kalite Gelistirme
Merkezinin Dijital
Platformlarla
Mikemmeliyet Merkezine
DAnuslimu

Girisimcilik, inovasyon,
inovasyon temelli
girisimcilik temali
uluslararasi aglara lye
olunmasi (Proje / Adet )

Yeni kurulacak laboratuvar,
atolye ve merkez sayisi

Universitenin kisi basina
disen ortalama kapali ve




Universitemizin uluslararasi

standartlara uygun sekilde fiziki

alt yapisinin gliglendirilmesi

acik alanlarinin
genisletilmesi

65000 m2 T Blok Binasinin
Tamamlanmasi

12000 m2 Egitim Binasi

Cok amacli ve tematik agik
ve kapali yeni spor
tesislerinin

kazandirilmasi

Kritik yatirmlarda
satinalma ve yatirnm
bltcesine uyumun %90
seviyesinde saglanmasi

Universitede AR-GE, inovasyon

ve Girisimcilik kiltiirtiniin
gelistirilmesi

Universitemizde gesitli
etkinliklerle (Seminer,
workshop, konferans vb.)
AR-GE, inovasyon ve
girisimcilik kiiltGrinin tim
ic paydaslar diizeyinde
(Akademisyen, 6grenci,
idari-destek personeli)
gelistirilerek tesvik edilmesi
(Aktivite/adet)

Universite-sanayi AR-GE ve
proje sayisi Universite-
kamu proje sayisi

Sanayii projelerine destek
veren akademisyen sayisi
Universite-sanayii is birligi
ile fikri mulkiyet sayisi
Universite-sanayii ortak
altyapi sayisini gelistirmek

Yeni girisim merkezleri ve
girisimci sayilari (36)

Teknoloji Transfer ve Proje
yonetim ofisi personel
sayisl

Fikri mulkiyet sayilari

AB, Horizon 2020, TUBITAK
ikili is birligi ERC gibi ylksek
katma deger saylayan
projelere katilim sayisi

URAP toplam puanini
247'den 550'ye ¢ikartmak

Universitemizin ulusal

platformlarda marka degerinin

arttirilmasi

%25 burslu kontenjanlarin
%100 doldurulmasi

%50 burslu kontenjanlarin
%100 doldurulmasi




Anlasmali Erasmus
Universite sayisinin 245’ten
330’a c¢ikarilmasi

Tesvik sistemi 30 glinli asan
uluslararasi degisim sayisi
gelistirilmesi

Ulusal ve uluslararasi
bilimsel etkinlik sayisi

Uluslararasilasma alaninda
Universitemizin 6ncd rolindn
glclendirilerek strdirilmesi

Uluslararasi 6grenci
sayisinin toplam 6grenci
sayisina oraninin
gelistirilmesi

Yabanci dilde egitim veren
bolim ve program sayisinin
21’den 30’a cikartiimasi

Hazirhk 6grencilerinin C-2
seviyesine c¢ikariimasi

Tirkce bélimden yabanci
dil hazirhk egitim, goren
Ogrenci sayisini %9
arttirmak

Gelecek 5 yilda Rusca,
ingilizce, Arapca, ispanyolca
hazirlk siniflarinin devam
ettirilmesi

Sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetlerin sayisinin ve
niteliginin arttiriimasi

Etkinlik sayilari

Universitemizin idari ve destek
sureglerinin giiglendirilmesi

Hizmet envanteri projesi

iAU arastirma stratejisi
belgesi hazirlanmasi

Kritik Satinalma
Siparislerinde 3 'lin
Gzerinde gerceklesen teklif
sayisinin, tim kritik
satinalma siparis sayisina
orani

Toplanan Teklif Sayisinin
Satinalma Siparis Sayisina
Oraninin Artirilmasi

Stratejik Satinalma
Tedarikgi Sayisinin Her yil 5
adet artirilmasi (Onayli
tedarikgilerin Stratejik
Tedarikgilere
donistiridlmesi

Universitemizin topluma
yonelik verdigi hizmetlerin
cesitlendirmesi ve niteliginin
artiriimasi

i¢c ve dis paydaslarla
gerceklestirilen etkinlik
sayisl




6.1.

STRATEJIK

AMAC

Toplam kalite odakli strekli
iyilestirme temelli yonetim
anlayiginin tniversitemiz iginde
yayginlastirilmasi
(OP1)

6.1.1.

STRATEJIK
HEDEF

2 yil igerisinde 1SO 10002 ve
1SO 9001-2015 belgesinin
alinmasi ve %100 uygulamaya
gegilmesi

2017-2018 PLANLANAN

0,50

2017-2018
GERCEKLESEN

0,40

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2018-2019

1,00

2019-2020

1,00

2020-2021

1,00

2021-2022

1,00

1,00

6.1.2.

Akreditasyon Surecinin 4
temel alanda akademik
toplanti, rapor ve 6z
degerlendirme raporlari, dis
paydas analizlerinin kapsama
uygun sekilde
yayginlastiriimasi

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

6.1.3.

Yillik akademik faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

6.1.4.

Ogrenci Memnuniyet
Yiizdesinin 85 puana
Cikarilmasi

75,00

73,00

77,00

80,00

83,00

85,00

85,00

6.1.5.

Ogretim Elemani
Memnuniyet Seviyesinin 3'e
Cikariimasi

2,50

2,40

2,50

2,70

2,80

2,90

3,00

6.1.6.

Tedarikgi Performansinin
75’den 82 e gikarilmasi

75,00

70,00

78,00

79,00

80,00

81,00

82,00

6.2.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin
ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak
saglam akademik temeller
tzerinde yenilikgi yaklagimlarla
surdirilmesi
(6M2)

6.2.1.

Elektronik Bilgi Sistemi
Uzerinde %100'luk uyumun
hedeflenmesi

0,90

0,90

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

6.2.2.

Strateji Kalite Gelistirme
Merkezinin Dijital
Platformlarla Mikemmeliyet
Merkezine Donlsimi

0,00

0,00

0,15

0,50

0,75

1,00

1,00

6.2.3.

Girisimcilik, inovasyon,
inovasyon temelli girisimcilik
temali uluslararasi aglara Gye
olunmasi (Proje / Adet)

5,00

5,00

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

6.2.4.

Yeni kurulacak laboratuvar,
atolye ve merkez sayisi

2,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

6,00




6.3.

Universitemizin uluslararasi
standartlara uygun sekilde
fiziki altyapisinin
glclendirilmesi
(OM2)

6.3.1.

Universitenin kisi basina
dusen ortalama kapali ve agik
alanlarinin genisletilmesi

12,34

12,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

6.3.2.

65000 m2 T Blok Binasinin
Tamamlanmasi

0,00

0,00

0,30

1,00

1,00

1,00

6.3.3.

12000 m2 Egitim Binasi

0,00

0,00

0,30

1,00

1,00

1,00

6.3.4.

Cok amaglh ve tematik agik ve
kapali yeni spor tesislerinin
kazandiriimasi

0,00

0,00

0,00

0,00

0,30

1,00

6.3.5.

Kritik yatirnnmlarda satinalma
ve yatirim butgesine uyumun
%90 seviyesinde saglanmasi

0,90

0,90

0,90

0,90

0,90

6.4.

Universitede AR-GE, inovasyon
ve girisimcilik kalttranin
gelistirilmesi
(6G1)

6.4.1.

Universitemizde gesitli
etkinliklerle (seminer,
workshop, konferans vb.) ar-
ge, inovasyon ve girisimcilik
kaltiranin tim i¢ paydaslar
dizeyinde (akademisyen,
Ogrenci, idari-destek
personeli) gelistirilerek

tesvik edilmesi (aktivite / adet
)

50,00

50,00

79,00

85,00

90,00

95,00

100,00

6.4.2.

Universite-sanayii ar-ge ve
proje sayisi

Universite — kamu proje sayisi
Sanayii projelerine destek
veren akademisyen sayisi
Universite-sanayii isbirligi ile
ortaya cikan fikir mulkiyet
sayisl

Universite-sanayii ortak alt
yapi sayisini gelistirmek

4,00

4,00

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

6.4.3.

Yeni Girisim Merkezleri ve
Girisimci sayilari(36)

36,00

36,00

40,00

45,00

50,00

55,00

60,00

6.4.4.

Teknoloji Transfer ve Proje
Yoénetim Ofisi personel sayisi

6,00

6,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

6.4.5.

Fikri mulkiyet sayilari

73,00

73,00

80,00

90,00

100,00

110,00

120,00




AB, Horizon2020, TUBITAK
ikili isbirligi, ERC gibi yiiksek

<
< | katma deger saglayan 2,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
© | projelere
katihm sayisi
~ '
5 | URAPtoplam puanini 247'den | 5 5 | 545 00 | 270,00 | 330,00 | 400,00 | 480,00 | 550,00
o | 550'ye gikarmak
= | % 25 Burslu Kontenjanlarin
Universitemizin ulusal 3 %100 doldurulmasi 1,00 061 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
» | platformlarda marka degerinin
© arttirilmasi i | % 50 Bursiu K anl
. ~
(OM1) B | 22 >0 Bursiu Kontenjanlanin - 55 10,78 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
o | %100 doldurulmasi
o Anlagmali Erasmus Universite
© | sayisinin 245'ten 330'ye 245,00 | 245,00 | 260,00 | 275,00 | 300,00 | 315,00 | 330,00
© | gikariimasi
Universitemizin uluslararasi
o | platformlarda bilinirligininve | . | Tesvik sistemi
©o marka degerinin arttiriimasi © | 30 giinl asan uluslararasi 0,00 0,00 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04
(OM1) © | degisim sayisi gelistirmesi
@ |Vlusal ve uluslararasi bilimsel | 46 4 | 160 00 | 170,00 | 180,00 | 190,00 | 200,00 | 210,00
o | etkinlik sayisi
_ | Uluslararasi &grenci sayisinin
~ | toplam 6grenci sayisina 0,11 0,11 0,11 0,12 0,13 0,14 0,15
© | oraninin gelistirilmesi
o Yabanci dilde egitim veren
~ | bélim ve program sayisinin 21,00 | 21,00 | 23,00 | 25,00 | 27,00 | 29,00 | 30,00
© | 21’den 30’a ¢ikarilmasi
Uluslararasilasma alaninda
~ Universitemizin 6ncl rolinin
© glclendirilerek stirdurtilmesi
(6m1)
x| Haarrlik Ogrencilerinin C-2 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |100,00 100,00 | 100,00
& | Seviyesine Gikariimasi
< Tirkge Bolimden Yabanci dil
~ | hazirlik egitimi géren 6grenci 0,00 0,00 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
© | sayisini %9 arttirmak
Gelecek 5 yilda Rusga,
2 | Ingilizce, Arapga, Ispanyolca | o o | 00 | 000 | 002 | 003 | 004 | 005
S | hazirlik siniflarinin devam
ettiririlmesi %
Sosyal, kulturel ve sportif
. ; ; o
o faaliyetlerin sayisinin ve % | Etkinlik Sayilari 68,00 | 68,00 | 80,00 | 90,00 | 100,00 | 110,00 | 120,00
© niteliginin artiriimasi N
(6M2)
a & | Hizmet envanteri projesi 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00




g IAU Arastirma Strateji Belgesi 0,90 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
o | hazirlanmasi
Kritik Satinalma Siparislerinde
o |3 'in tizerinde gergeklesen
oy | teklif sayisinin, tim kritik 95% 95% | 100% | 95% | 100% | 100% | 100%
. . o © | satinalma siparig sayisina
Universitemizin idari ve destek orani
streglerini gliglendirilmesi
(OP2)
< Toplanan Teklif Sayisinin
oy | Satinalma Siparis Sayisina 3,00 3,00 3,74 3,85 0,95 4,00 4,05
© | Oraninin Artirilmasi
Stratejik Satinalma Tedarikgi
“ Sayisinin Her yil 5 adet
<) artirilmasi (Onayl 25,00 | 20,00 0,95 30,00 | 35,00 | 40,00 | 45,00
© tedarikgilerin Stratejik
Tedarikgilere dénusturilmesi
Universitemizin topluma
s yonelik verdigi hizmetlerin - ic ve dis paydaslarla
= cesitlendirmesi ve niteliginin =] L - 11,00 | 11,00 | 14,00 | 16,00 | 18,00 | 20,00 | 20,00
© ! | gergeklestirilen etkinlik sayisi
artiriimasi ©
(6M2)

Tablo 10 Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejik Amacglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

8.7.Bilgi islem Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi 2018-2022

Perspektif Ana Perspektif | Fonksiyonel Stratejiler Perspektif Perspektif

Stratejileri

Ogrenci 0 Universitemizin uluslararasi | Ogrenci

(Masteri) standartlara uygun sekilde Musteri

Perspektifi fiziki altyapisinin Memnuniyeti
glglendirilmesi

Operasyonel Ad oP Toplam kalite odakli stirekli | Toplam Kalite OP1

Perspektif iyilestirme temelli yonetim | Yonetimi

anlayisinin Gniversitemiz
icerisinde yayginlastiriimasi

Stratejik Amag Stratejik Hedef

Universitemizin uluslararasi standartlara Her yil en az bir kez servis devamliligini baz
uygun sekilde fiziki altyapisinin alarak gerekli yatirimlarin yapilmasi amaciyla
glclendirilmesi koordinasyonun saglanmasi

Her yil en az bir kez BS/BT alt yapisinin

s iyilestirilmesi amaciyla koordinasyonun
% saglanmasi
15 Yeni hizmet alanlarindaki gerekli BS&BT alt
'n__nl yapisinin saglanmasi
Toplam kalite odakli strekli iyilestirme Is takip yonetim sisteminin iyilestirilmesi
temelli yonetim anlayisinin liniversitemiz Yardim masasinin iyilestirilmesi

icerisinde yayginlastiriimasi BT Varliklarinin yonetim sisteminin kurulmasi




BT proje yonetim sisteminin kurulmasi

BT egitim ihtiyacini karsilanmasi igin yilda en
az 1 kez yazilim/donanim egitim alinmasi.
Bilgi glivenligi farkindaliginin saglanmasi igin
yilda en az iki egitimin verilmesi

5651 log yonetiminin iyilestirilmesi

KVKK 'na uygumlulugun iyilestirilmesi
Kurumsal iletisim/otomasyon platformunun
iyilestirilmesi amaciyla en az iki proje
yazilmasi

is zekasi raporlama sisteminin kurulmasi

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK STRATEJIK

AMAG HEDEF

PLANLANAN
2017-2018
GERGEKLESEN
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

Her yil en az bir kez servis
devamliligini baz alarak gerekli
yatirimlarin yapilmasi amaciyla

koordinasyonun saglanmasi

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

7.1.1.

Universitemizin uluslararasi
standartlara uygun sekilde fiziki

i
55 altyapisinin giiglendirilmesi ~ Her yil en az bir kez BS/BT alt
OM2 - yapisinin iyilestirilmesi amaciyla 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(Om2) 1
™~ koordinasyonun saglanmasi
o S ) :
o Yssné‘gf:;ty:z:::;";Z'T;ﬁ:‘::l“ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
~
z Is takip.y.('inefci.m sist.eminin 100%
~ iyilestirilmesi
Toplam kalite odakl siirekli ~
iyilestirme temelli yénetim N Yardim masasinin iyilestirilmesi 100%
,‘:‘- anlayisinin tniversitemiz iginde ™

yayginlastiriimasi
(orP1)

BT Varliklarinin yénetim sisteminin

100%
kurulmasi

7.2.3.




< S -
N BT proje yonetim sisteminin 100% | 100% 100%

~ kurulmasi

" BT egitim ihtiyacini karsilanmasi igin

~ yilda en az 1 kez yazilim/donanim 100% | 100% | 100% | 100%
™~ egitim alinmasi.

< Bilgi givenligi farkindaliginin

N saglanmasi igin yilda en az iki 100% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
™~ egitimin verilmesi

~

~ | 5651 log yonetiminin iyilestirilmesi 100%

~

o0

~ | KVKK 'na uyumlulugun iyilestirilmesi 50% | 100% | 100%

~

o Kurumsal iletisim/otomasyon

~ | platformunun iyilestirilmesi amaciyla | 100% | 120% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
~ en az iki proje yazilmasi

5 is zekasi raporlama sisteminin 100%
~ kurulmasi

Tablo 11 Bilgi Islem Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Gizelgesi

8.8. Dijital Donlisim Stratejik Amagclar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi 2018-

2022
Perspektif Perspektif | Fonksiyonel Stratejiler Perspektif Perspektif
No Stratejileri Kodu

Ogrenci Universitemizin
(Mu5ter|). . Al M u!gsl.are.ra‘m platformlarda I\/‘I:?\rlfam M1
Perspektifi bilinirliginin ve marka Bilinirligi

degerinin artiriimasi
Ogrenme ve Universitemizin akademik
Gelisim .. ve destek slireglerinin Yetkinligin ..
Perspektifi A2 06 glclendirilmesi Artirilmasi oGl
Operasyonel Universitemizin idari ve Operasvonel
Perspektif A4 (0] destek sureglerinin P . y OP2

. . . Verimlilik
glglendirilmesi
Stratejik Amag ‘ Stratejik Hedef

DIJITAL
DONUSUM

Universitenin Uluslararasi

Platformlarda Bilinirliliginin ve

Marka Degerini Arttirilmasi

Hedef Pazarlarda Ulke -
Universite Ahantar Kelime
Aramalarinda ilk Sayfada Yer
Almak

Akilli Kampis Sisteminin
Tamamlanmasi




Universitemizin Akademik ve
Destek Sireclerinin
Guclendirilmesi

is, Siirec, Akis, Dokiiman
Yonetim Sistemin ve
Geligtirilmesi

Yetkinlik Bazli Performans
Sisteminin Kurulmasi ve %100
Kullanilmaya Baglanmasi

Universitemizin idari ve Destek
Sureglerinin Glglendirilmesi

Yetkinlik ve hedef bazli
performans sisteminin
kurulmasi ve 5 yilin sonunda
100% kullanilmaya baslanmasi

STRATEJIK

AMAC

STRATEJIK
HEDEF

2017-2018
PLANLANAN

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERI

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2022-2023

Universitenin Ulusl . N
. PIaUtfn(;\:emrIS;zgIgillijnliﬁilait?r:?:lve 5 Hedef Pazarlarda Ulke - Universite
; Marka De“erininArtlﬁlmaﬂ — Anahtar Kelime Aramalarinda ilk _ _ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
g(GMl) «© Sayfada Yer Almak.
- Akl K us Sistemini
~N i Rampds Sisteminin 100% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100%
© Tamamlanmasi
Universitemizin Akademik ve
~ Destek Sureglerinin
€9 Guglendirilmesi . ic Sirec. Ak i Véneti
. ]
(6G1) N | e Sures, Akis, DokimanYonetim 00| 900 | 9594 | 100% | 100% | 100% | 100%
0 Sistemin ve Gelistirilmesi
o Yetkinlik Bazl Performans Sisteminin
~ Kurulmasi ve %100 Kullaniimaya _ _ 60% | 60% | 80% | 90% | 100%
«© Baslanmasi
.| Universitemizin idari ve Destek | _ Ye?:;:::;;::iﬂ?:f::; ?lir;orlr::ns
6y Sureglerinin Guglendirilmesi % M 60% | 60% | 60% | 80% | 100% | 100% | 100%
€9 (0P2) © sonunda 100% kullaniimaya
baslanmasi

Tablo 12 Dijital Donlisiim Stratejik Amaclar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi




8.9.insan Kaynaklari Mudurliga Stratejik Amagclar, Hedefler ve Perspektifler

Cizelgesi 2018-2022

Perspektif

Ana
Str.
Kodu

Perspektif

\\[o}

Fonksiyonel Stratejiler

Perspektif
Stratejileri

Perspektif
Kodu

yonetim anlayisinin
Universitemiz blinyesinde

Operasyonel A4 opP Universitemizin idari ve destek | Operasyonel 0oP2
Perspektif slreclerinin gliclendirilmesi Verimlilik
Operasyonel A4 opP Toplam kalite odakl Toplam Kalite OP1
Perspektif surekli iyilestirme temelli Yonetimi

yayginlastiriimasi

o

iNSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Stratejik Amag

Universitemizin akademik ve
destek slireglerinin
glclendirilmesi

Stratejik Hedef

Norm Kadro Plani

cercevesinde ise Secme ve
Yerlestirme oraninin 5 yilin
sonunda %95'e ¢ikarilmasi

Her yil Kariyer Planlama
programi dahilinde en az 10
¢alisana kariyer plani
yapilmasi.D13:D33

Her yil Yetenek Yonetimi
programi dahilinde 10 aday
tespit edilip, yonetim ve
yonetici egitimlerinin
verilmesi

Her yil Yetenek Yonetimi
programi dahilinde 10
O0grenci adayinin tespit
edilip, egitimlerinin
verilmesi

Yetkinlik ve hedef bazli
performans sisteminin
kurulmasi ve 5 yilin
sonunda 100% kullaniimaya
baslanmasi

Kisi basina disen egitim
saatinin 5 yilin sonunda 15
saate ¢ikariimasi

Toplam kalite odakli strekli
iyilestirme temelli yonetim
anlayisinin Gniversitemiz
blnyesinde yayginlastiriimasi

Personel devir hizinin 5 yilin
sonunda 10% seviyesine
distrilmesi ve
surdirilmesi




Personel memnuniyetinin 5
yilin sonunda 4,40 'a
¢ikariimasi

9.1.

STRATEJIK

AMAC

Universitemizin idari ve destek
sureglerini gliclendirilmesi
(oP2)

STRATEJIK
HEDEF

Norm Kadro Plani gergevesinde ise

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERi

2017-2018 PLANLANAN
2017-2018 GERGEKLESEN
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

2022-2023

yilin sonunda 15 saate ¢ikarilmasi

-
i | Segme ve Yerlestirme oraninin 5 yilin | 80 80 85 85 90 90 95
o sonunda %95'e gikariimasi
o Her yil Kariyer Planlama programi
i dahilinde en az 10 galisana kariyer 5 5 10 10 10 10 10
o plani yapiimasi.

Her yil Yetenek Yonetimi programi
@ |  dahilinde 10 aday tespit edilip, 10|10 10 | 10 | 10
o yonetim ve yonetici egitimlerinin

verilmesi

< Her yil Yetenek Yonetimi programi
— | dahilinde 10 6grenci adayinin tespit 20 20 20
o edilip, egitimlerinin verilmesi

Yetkinlik ve hedef bazl performans
“ ) .
9 sisteminin kurulmasi ve 5 yilin 60% | 60% | 60% | 80% | 100% | 100% | 100%
o sonunda 100% kullaniimaya

baslanmasi

S . . e -
g Kisi bagina dligsen egitim saatinin 5 5 5 7 9 1 13 15
[e)}




g Personel devir hizinin 5 yilin sonunda
N 10% seviyesine diislrilmesi ve 25% | 23% | 18% | 15% | 10% | 10% | 10%
o surdirilmesi
Toplam kalite odakh suirekli
. iyilestirme temelli yonetim
g anlayiginin tiniversitemiz igcinde
yayginlastinimasi o Personel memnuniyetini
N yetinin 5 yilin
(opP1) :} sonunda 4,40 'a cikanimas| 4,00 | 4,04 | 4,10 (4,20 | 4,30 | 4,35 | 4,40

Tablo 13 insan Kaynaklan Miidiirliigii Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Gizelgesi

8.10.Personel Daire Bagkanlg Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi

2018-2022

Ana
Str.
Kodu

Perspektif

Perspektif Fonksiyonel Stratejiler

No

Perspektif

Stratejileri Kodu

Perspektif

Ogrenmeve | A2 0G Universitemizin akademik ve Yetkinliginin 0G1
gelisim destek slireglerinin arttirilmasi
perspektifi glclendirilmesi
Operasyonel A4 oP Toplam kalite odakl Toplam OP1
Perspektif surekli iyilestirme temelli Kalite

yonetim anlayisinin Yonetimi

Universitemiz binyesinde

yayginlastirilmasi

Stratejik Amag

Universitemizin akademik ve
destek slireclerinin
glclendirilmesi

o

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

‘ Stratejik Hedef

Norm Kadro Plani

cercevesinde ise Secme ve
Yerlestirme oraninin 5 yilin
sonunda %95'e gikariimasi.

Yetkinlik ve hedef bazli
performans sisteminin
kurulmasi ve 100%
kullanilmaya baslanmasi.

Universitemiz biinyesinde
istihdam Edilmekte Olan
Akademik Personel
Adaylarinin Arttirilmasi /
Teknolojik Altyapinin
Guncellenmesi / Egitime
Tesvik Edilmesi

Toplam kalite odakli stirekli
iyilestirme temelli yonetim

Personel devir hizinin%2'ye
disurilmesi




anlayisinin iniversitemiz Personel memnuniyetinin 5
blinyesinde yayginlastiriimasi yilin sonunda 4,40 'a
¢ikariimasi

HEDEF PERFORMANS
GOSTERGELERi

= 2
w
. . < wn
STRATEJIK STRATEJIK § E
o
AMAG HEDEF z (& =g 8 '8 8
S £ &8 &8 & & «w
§ 2 2 & 8 3 &
=] = =) o o o &
& S ~ ~ ~ ~ =
4 )
S|
& ~
< | Norm Kadro Plani gercevesinde ise Secme
g ve Yerlestirme oraninin 5 yilin sonunda 80 | 80 | 85 | 8 | 90 | 90 | 95
— %95'e ¢ikarilmasi.
N Yetkinlik ve hedef bazli performans
Universitemizin Akademik ve g sisteminin kurulmasi ve 100% kullaniimaya | 60 | 60 | 60 | 80 | 100 | 100 | 100
- Destek Siireclerinin - baslanmasi.
g Giiglendirilmesi
(6G1)
Universitemiz biinyesinde istihdam
o Edilmekte Olan Akademik Personel
g Adaylarinin Arttirilmasi / Teknolojik _ _ _ | 20% | 20% | 40% | 50%
= | Altyapinin Guncellenmesi / Egitime Tegvik
Edilmesi
i
Toplam Kalite Odakli Siirekli g Personel Devir Hizinin %2'ye Dustrilmesi | 24% | 20% | 15% | 10% | 5% | 2% | 2%
. iyilestirme Temelli Yénetim -
o~ e L
o Anlayisinin Universitemiz
- & .
Biinyesinde Yayginlastirilmasi
(OP1)
~ L
~ Personelmemnulnlyetlnln5y|||nsonunda 4,00 | 4,04 | 4,10 | 4,20 | 4,30 | 4,35 | 4,40
=] 4,40 'a gikariimasi

Tablo 14 Personel Daire Bagkanhgi Stratejik Amaglar, Hedefler ve Perspektifler Cizelgesi
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2022

Perspektif Perspektif Fonksiyonel Stratejiler Perspektif Perspektif

No Stratejileri Kodu

Ogrenci Al oM Egitim-6gretim Ogrenci/Musteri om2
(Musteri) faaliyetlerinin ulusal ve Memnuniyeti
Perspektifi uluslararasi standartlara




uygun olarak saglam
akademik temeller
Gzerinde yenilikgi
yaklasimlar ile
surdirilmesi

Ogrenci Al om Universitemizin uluslararasi | Ogrenci/Misteri om2
(Musteri) standartlara uygun sekilde | Memnuniyeti
Perspektifi fiziki altyapisinin

glclendirilmesi
Ogrenci Al oM Universitemizin topluma Ogrenci/Musteri om2
(MUsteri) yonelik verdigi hizmetlerin | Memnuniyeti
Perspektifi cesitlendirilmesi ve

niteliginin arttiriimasi
Operasyonel | A4 opP Toplam kalite odakli siirekli | Toplam Kalite OP1
Perspektif iyilestirme temelli ydnetim | Yonetimi

anlayisinin Gniversitemiz
icerisinde yayginlastiriimasi

Stratejik Hedef

o

EGITiM GELISTIRME

Stratejik Amag

Egitim-68retim faaliyetlerinin
ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak
saglam akademik temeller
Uzerinde yenilikgi yaklasimlar ile
sirdaridlmesi

Tasarim sireci egitim
yonetiminde yeni bir
paradigma gelistirilmesi

Tirkce egitim veren
programlarin yabanci dilde
inovatif miifredat ve ders
iceriklerinin hazirlanmasi

Guzel sanatlar fakiiltesine
girmek isteyen 6grenciler
icin tanitici inovatif egitim
iceriklerinin hazirlanmasi

Her yil en az iki tane bolim
veya program agmak

Her yil en az bes yil
disiplinler arasi ders
actimasi

Her yil en az iki dersin
online olarak verilmesi

Cocuk egitimi konusunda
inovatif egitim iceriklerinin
hazirlanmasi amaciyla her
yil bir adet bilimsel
arastirma projesinin
yapilmasi

Mentor 6gretmen ve
merkez personeli egitim
programlarinin
zenginlestirilmesi

Her egitim ogretim
déneminde en az bir




atolyenin yabanci dilde
egitim vermesini saglamak

Universitemizin uluslararasi
standartlara uygun sekilde fiziki
altyapisinin giiclendirilmesi

Ucak teknolojisi programi
uygulama derslerde atolye
olarak kullanilacak hangarin
insasl ve icinin ugak
malzemeleri ve
techizatlariyla donatilmasi

Universitemizin topluma
yonelik verdigi hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve niteliginin
arttiriimasi

Cocuk Egitimi Arastirma
Merkezi'nin kapasitesini
arttirmaya yonelik iki yeni
projenin yapilmasi

Her yil en az bir konferans
ve kongre gerceklestirmek

Toplam kalite odakli stirekli
iyilestirme temelli yonetim
anlayisinin Giniversitemiz

icerisinde yayginlastiriimasi

Ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan her yil
en az dort programin
akreditasyonunu yapmak

STRATEJIK

AMAC

11.1.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun
olarak saglam akademik temeller

tizerinde yenilikgi yaklagimlarla
surduriilmesi
(6Mm2)

STRATEJIK
HEDEF

11.1.1.

Tasarim sireci egitim yonteminde
yeni bir paradigma gelistirilmesi

HEDEF PERFORMANS GOSTERGELERI

2018-2019
2019-2020

PLANLANAN
GERCEKLESEN
2020-2021

2022-2023

11.1.2

Tirkge egitim veren programlarin
yabanci dilde inovatif mifredat ve
ders igeriklerinin hazirlanmasi

11.1.3

Guzel Sanatlar Fakultesi'ne girmek
isteyen Ogrenciler igin tanitici inovatif
egitim iceriklerinin hazirlanmasi

11.1.4

Her yil en az iki tane bolim veya
program agmak

11.1.5

Her yil en az bes tane disiplinlerarasi
ders agiimasi

11.1.6

Her yil en az iki dersin online olarak
verilmesi

11.1.7

Cocuk Egitimi Konusunda inovatif
Egitim iceriklerinin Hazirlanmasi
Amaciyla Her Yil Bir Adet Bilimsel
Arastirma Projesinin yapilmasi




(oP1)

o | Mentdr 6gretmen ve merkez
- RV
= | personeli egitim programlarinin
| zenginlegtirilmesi
o | Her egitim-6gretim déneminde en az
eI . B o
= | bir atélyenin yabanci dilde egitim
= | vermesini saglamak
P . - Ugak Teknolojisi programi uygulamali
Universitemizin uluslararasi N
N g — | derslerde atdlye olarak kullanilacak
N standartlara uygun sekilde fiziki N R L
=] o L. . S | hangarin ingasi ve iginin ugak
- aItyaplsmln"guglendlrllmeﬂ | malzemeleri ve techizatlariyla
om2
( ) donatilmasi
— | Cocuk Egitimi Arastirma merkezinin
2 kapasitesini artirmaya yonelik iki yeni
ey — i i
Universitemizin topluma yénelik projenin yapiimasi
2 verdigi hizmetlerin gesitlendirmesi ve
-~ niteliginin artirlimasi
(6m2)
:: Her yil en az bir konferans ve kongre
= | gergeklestirmek
- 'I:oplam kaI|t‘e ?dak.h sureki — | Ulusal ve uluslararasi kuruluslar
< | iyilestirme temelli yonetim anlayisinin | .
- | 5 oL . | tarafindan her yil en az d6rt
= | liniversitemiz i¢inde yayginlastiriimasi | =

programin akreditasyonunu yapmak
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