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MEVZUATTAKI YERI, TANIMI, TEMEL OZELLIKLERI,
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YONETMELIK

Yiiksekdgretim Kurulu B gindan:
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar . - 2 . T v o
PR — Bir ylksekogretim kurumunun egitim-6gretim
himﬂh@DpE1—(;;B:azténeu_nehhﬁbekég;eﬁmhmgnh;m;neéit;mjié:eﬁmd;r:@xlma&&;hyeﬂmﬂeidari ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
erinin i¢ ve e givencesi, akreditasyon sireglenn ve bagimsiz egerlendirme kurumlarmin . .. .. o . .
vetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tammlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iligkin esaslan diizenler. kalitesini n, Yu ksekogret|m Kalite Kurulu
D.’.“ak . o . (v} . . .
MADDE 2 — (1) Bu Yeoetmelk, 4/11/1981 tarbli ve 2547 sayih Yekoekfyetim Kapamaman 7 ve 65 nci tarafindan vyetkilendirilen dis degerlendiriciler

maddeleri ile 44 @incii maddesinin (b) bendine dayamlarak hazirlanmigtr veya Yuksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz
e Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi hip d
MADDE 3 — (1) Bu Ynetmelikte gegen: alite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis

a) Alkreditasyon: erd.l.sdegeﬂe..ndmukummmaﬁndanbehrll blralandaoncedenbehﬂenm.l; akadem.ik\‘e dege”endirme kuru'uslan tarafindan yurutulen

; dis degerlendirme stireci.
D1 Degerlendirme: Bir yiksekogretim kurumunun veya programinin, egitim-5Zretim ve aragums

faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig

degerlendi.riciler veya Yiksekogretim Kurulunca tamnan, bagxmslz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dig

- ) 9
¢) D1g Degerlendiriciler: Yuksekégrenm kurumlannmm ktmnnsal dig degerlendume siirecinde gérev yapmak
tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen di degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kigileri,

d) Genel Kurul: Yitksekdgretim Genel Kurulunu,

e) I¢c Degerlendirme: Bir yiiksekogretim kurumunun, egitim-Ggretim ve araghrma faalivetleri ile idari
hizmetlerinin  kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalanmn, ilgili yiksekdgretim kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulunun Gnerisi iizerine Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluglann yiksekogretim kurumlannda egitim-Ggretim ve
arashrma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme gahigmalarm degerlendirmeye yetkili
oldugunu gésteren belgeyi,

g) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programimn ig ve di kalite standartlan ile uyumlu

kalite ve performans stireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin yapilan tim planh ve
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag¢ ve Kapsam
MADDE I- (1) Bu Yonerge, Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiksekogretim kurumlarinda
yapilacak kurumsal dis degerlendirme uygulamalarina iligkin usul ve esaslari duzenler.

Dayanak
MADDE 2 (1) Bu Yonerge; 23 Temmuz 2015 tarth ve 29423 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan
Yitksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslarina dayamlarak hazirlanmistir.

Tammlar

a) Kurul: Yuksekégmtlm Kallte Kurulu nu
b) Komlsyon Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu'nu
iikseko;

Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu

a gorevlendirilmek amaciyla

olusturulan yetkm blreyler toplulugunu

d) Degerlendirme Takimi: Bir Yiiksekogretim Kurumunun dis degerlendirme sirecini yiritmek
uzere gorevlendirilen heyeti,

e) Takim Bagkam: Bir Yuksekogretim Kurumunun dis degerlendirme sirecini yuritmek uzere
gorevlendirilen heyetin yonetiminden sorumlu tiyesini,

f) Degerlendirici: Degerlendirme takiminda gorevlendirilen yetkin kisiyi,

g) Gozlemci: Degerlendirme faaliyetleri sirasinda stireci gozlemlemek tizere gorevlendirilen kisiyi,

&) Degerlendirici  Egitimi:  Degerlendirici  olarak yetistirilmek tzere belirli yetkinliklerin
kazandirilmasi amaciyla diizenlenen egitimi,

h) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Degerlendirilen kurumlar i¢in hazirlanan kurumun
guglu yanlar ve kurumun gelismeye agik yanlarini igeren geri bildirim raporunu,

1) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekogretim Kurumlar tarafindan yillik hazirlanan,
kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal
kalite gelistirme caligmalarinin yer aldig: i¢ degerlendirme raporunu,

i) Olgatler: Kurumsal Dig Degerlendirme Olgiitlerini (KDDO),

J) Taslak KGBR: Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan ve Kuruma iletilmek tzere
Komisyona sunulan raporu

ifade eder.

Madde 9- (1)Yiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri arasindan segilen yedi kisiden
olugur ve gorev suresi iki yildir. Gorev suresi dolan tye yeniden segilebilir.

(2) Komisyonun gorevleri sunlardir:
a) Yuksekogretim kurumlarimin her yil hazirladiklan i¢ degerlendirme raporlarinin

zamaninda toplanmasini saglamak,

b) Dis degerlendirmede uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve kurallar
belirleyerek Kurul’a sunmak,

¢) Dig degerlendirmede uygulanacak yontem ve araglarla ilgili yiksekogretim
kurumlarinin bilgilendirilmesine yonelik dokiimanlari hazirlamak ve Kurul’a sunmak

¢) Yiksekogretim kurumlarimin dig degerlendirme surecine yonelik 1§ ve
islemlerinin Kurul’un uygun goriisiind alarak yuritalmesini saglamak,

d) Dig degerlendirme siirecine giren yuksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme
raporlar: ile degerlendirme takimlarinin geri bildirim raporlarini inceleyerek kalite
iyilestirmesine yonelik tavsiyeleri i¢eren raporu hazirlamak ve Kurul’a sunmak,

e) Kargilagilan problemler ve kalite iyilestirmesi sureci ile ilgili onerileri de igeren
faaliyet alamyla ilgili raporu her yilin sonunda hazirlamak,

f) Yuksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi kapsaminda Kurul tarafindan
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Degerlendirme Esaslari Nasil Belirlendi?

Kurumsal Dls e Kurumsal !)|§ Degerlendirme Olgiitleri

e Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu

Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu

e Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin

YanergeSi Nasil Yiiriitiilecegini Tanimlayan Kurulun i¢

Dokiimanlari

rupa Universiteler Birligi

Grsidulines for institutions

rumsal Degerlendirme
rogrami (EUA-IEP) Rehberi
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme
siirecinden de yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
organize edilen bir degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini
kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan
farkh olarak kurumun genel degerlendirmesi lizerine odakhdir.

e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal birdegerlendirme
siirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine
uyumunu o6lgmeye calisan, “Siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen
bir degerlendirme siirecidir.

e  Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiglii vurgu
ile yapilan bir degerlendirmedir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme
siireci ile degerlendirilmesini kapsar.
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1 Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME NE DEGILDIR?/NEDIR?

Denetleme

Akreditasyon

Kontrol listesi lizerinden yapilan bir 6lcme
Universiteleri siralama araci

DEGILDIR.

Kurumsal 6zerkligini koruyup, kullanabilecegi ve
Yiiksek6grenim alaninda rekabet avantaji olarak
kullanabilecegi

Gliclii yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye acik yonlerini
raporladiklari

BIR SURECTIR...




Kalite Kurulu

— e A ket
N4 Y

YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE KAVRAMI

Biiylik resmi gdormemizi saglayan sistem ve yonetim modellerinin
uygulanmasi

Kurumsal - Odiil Siireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi modeller (EFQM,
CAF), Malcolm Baldridge...)
Performans

Yonetimi Kurumsal Dis Degerlendirme

. EUA Kurumsal Dis dederlendirme Programi,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dis dederlendirme
Programi

Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
Belgelendirmeler

» ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistem standartlari
*AKTS Etiketi, DS Etiketi

« Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan
ulusal ve uluslararasi siralamalar, indeksler

Kalite Glivence

. Girdi Kontrolii-Raporlamalar
Kalite Kontrol «Stratejik Planlar
«idari ve akademik faaliyetraporlari

+ic degerlendirme Raporlari, vb.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI HAKKINDA
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI AKIS SEMASI

U Kurumsal Dig
b’:; _ momdm

F-S

* Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin format ve icerik agisindan uygunlugu
* KGBR raporlarinin iislup/dil agisindan uygunlugu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin U¢ Evresi

eic Degerlendirme -

Raporu lizerinden " Pazar giinli6gleden ‘o t
degerlendirme Kurum sonrabaslayip lyare

e Sahaziyareti Abiai | Garsamba oglen Sonras|
programinin biten ii¢ giinliiksaha Etkinlikler

hazirlanmasi ziyareti

> ®

Temmuz-Ekim Ekim-Kasim Kasim-Aralik
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme

Kurum Hakkinda Sonug¢
Genel Bilgiler ve

(MevcutDurum) Degerlendirme

Kalite
Glivencesi
Sistemi

Yonetim Arastirma
ve Idari ve
Siirecler Gelistirme
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Egitimve Ogretim

Programlarin
Tasarimi
ve Onayi

Programlarin
Siirekli
izlenmesi ve
Giincellenmesi

Ogrencinin Kabul
Gelisimi,
Taninmave
Sertifikalandir,

Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlikve
Destekler

Ogrenci MerkezI
Ogrenme, Ogretmy¢
ve Degerlendirmg

Egitim-
Ogretim
Kadrosu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Arastirmave Gelistirme

Arastirma
Stratejisi
ve
Hedefleri

Arastirma
Performansinin Arastirma
izlenmesi ve Kaynaklari

lyilestirilmesi

Arastirma
Kadrosu
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Yonetim Sistemi

Kaynaklarin

I Yonetimi I

Yoénetim ve Bilgi
IdariBirimlerin Yonetimi
Yapisi Sistemi

Kurum Disindan
Tedarik Edilen
Hizmetlerin
Kalitesi

Kamuoyunu
Bilgilendirme

Yonetimin
Etkinligi & Hesap
Verebilirligi
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI
\V/3

YUKSEKOGRETIM SiSTEMINiN ANA STRATEJISINE KATKISI
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YENiI YUKSEKOGRETIM SISTEMI YAKLASIMI

Kurumsal
Rekabet Ozerklik

(Performans
Odaklilik) (Esnek

Yonetisim)
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VE
YENi YUKSEKOGRETIM SISTEMi YAKLASIMI

Kurum ne yapmaya calistyor? MiSYON FARKLILASMASI
(Kurumun misyonu ve hedefleri) . .

VE IHTISASLASMA

(CESITLILIK)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya
calisiyor? .e .
(Kurumun yénetisim/organizasyonel siiregleri ve KURUMSAL OZERKLIK
faaliyetleri) (ESN EK YAP|)
Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin
oluyor?
(Kalite giivencesi siirecleri, ic degerlendirme
suregleri)

Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil

iyilestirmeyi planhyor?

(Yiiksekdgretimin hizli degisen giindemi REKABET AVANTAII
kapsaminda kurumun rekabet avantajini

koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri )
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Bu ¢alisma neden 6nemli? Dis Degerlendirme

i¢c Degerlendirme

> Rehberlik

»Baslangic dizeyi

Al (O) (P)

degerlendirmesi
Y

/,, Onlem Planla

»Sirekli iyilestirme KontroVUygula
et (K) (U)
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Siirecin net anlasildigina dair bulgular

v'Genel bilgi aktarimindan cok “Nasil” sorularinin cevaplandiriimasi,

v'KIDR de kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin
yapilabilmesine olanak veren bilgiler,

v'Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitlerinin, kurumun ic kalite giivencesi
icin de esas teskil ettiginin vurgulanmasi,

v'Tanimli siireclerin detaylandiriimasi,

v'Gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve
cevrimlerin nasil kapatildigina dair aciklamalar,

v'Bilginin kanitlarla desteklenmesi.
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Ornek 1

B. Kalite Glivencesi Sistemi

“.Kurum i¢ Dederlendirme Raporu

hazirlanirken, katiimci bir yaklasimin
benimsenmesine 6zellikle bnem verilmis
olup kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
katihmi ile bu anlayis hayata geciriilmeye
calisiilmistir. Cesitli iletisim yollari ile
paydaslarimizin katkilari, Kalite
Komisyonumuzun ¢alismalarive
nihayetinde Universitemiz Senatosunun
onayi ile Kurum I¢ Dederlendirme Raporu

Tanimli siiregler? Kanitlar?
Uygulamalar?

y

Ornek

ol Yiikseksiretim|

Kalite Kurulu

B. Kalite Guivencesi Sistemi
“.lyilestirme calismalan kapsaminda
“Kalite Cemberleri” ve “lyilestirme Proje

Ekipleri” olmak tizere iki farkli iyilestirme

takimi kurulmustur. lyilestirmeler icin
izlenen stire¢ler ve konunun sistematigi
Kalite lyilestirme Planinda
anlatiimaktadir
(http://www.edu.tr/kalite-
yonetimi_126.html). Olusturulan ve
stirekli gelistirilen bu sistem (niversite
hastanemizin hasta — ¢calisan — é6grenen
glivenligine énem ve éncelik verdiginin
en somut gostergelerinden birisidir.”

olusturulmustur.”

22
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Siireclerin kurumda nasil isletildigine dair
actklamalar

v'Kurumda kalite glivencesi sistemi amaciyla yapilmis dnceki calismalar,
sureclerin hangi kalite aracglari kullanilarak isletildigine ait bilgiler,
(Bologna stireci, EUA dis degerlendirme programi, EFQM..vb)

vilgili ydnetmelikler ve yénergelere atiflar,

vlyi uygulama érnekleri (Egitimde Olgcme-Degerlendirme Kalite
KoordinatorlGgi” niin kurulmasi).
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Ornek 1

Sunulan hizmetlerin/desteklerin
kalitesi, etkinligi ve yeterliligi nasil
glvence altina alinmaktadir?

Sunulan hizmet ve destekler ile ilgili
olarak ic ve dis paydaslarimiz ile yapilan
memnuniyet anketleri bu konuda bize
gerekli veriyi saglamaktadir.

Garantiyi saglayan tanimli

siirecler? Uygulamalar?

R

A # Kalite Kurulu

Ornek 2

1-Uluslararasi Topluluk Ofisi tarafindan
...Universitesi’nde egitim alan tam
zamanli 6grencilere yénelik Ek-B.13.4-
Tam Zamanl Ogrenciler Anketi
yapilmaktadir. Ankette belirtilen
sorulara alinan yanitlara gore ilgili
birimlerle stirecgleri ve sunulan
hizmetleri gelistirmeye yonelik
calismalar yapilmaktadir.

2-

3-

24
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KIDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da
uygun referanslarla web sayfalarina
yonlendirilmistir.

e Ekler

e Web sayfalari

e Toplanti tutanaklari

e Yonetmelik ve yonergeler

eSenato, YK ya da Akademik

- ) Kurul Kararlari

e Paydaslara ait anket sonuclari
e Arsiv belgeleri
e is akis semalari

g 3

Kanitlar
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kanitlarla ilgili sik karsilasilan problemler

v'Raporda tanimli stireclere ait genel bilginin ya da sorulara verilen kisa
yanitlarin bulunmasi ancak ilgili herhangi bir kanit sunulmamis olmasi,

v'Ozellikle “izleme ve lyilestirme” siirecleri hakkinda somut bilgi ve veriler
bulunmamasi,

v'Kalite glivencesi sisteminin ISO siiregleriyle sinirli algilanmasi,

v'Suirecin “Denetim” olarak algilanmasi nedeniyle stire¢ ydnetiminden
bahsedilmeksizin nicel verilerin 6n planda olmasi,

v'Kalite giivence sisteminde izlemenin sadece anketlerle yapilabilecegi algisi,
seffaflik ve hesap verebilirlik boyutunun geri planda kalmasi,
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Ornek 1: “....Universitemizin hizmet sundudu her alanda —buna
arastirma gelistirme faaliyetleri de dahil- sivil toplum kuruluslari, kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, farkl sehir ve lilkelerdeki lniversiteler
vs ile isbirligi desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu baglamda
tiniversitemizin oldukc¢a fazla kurum ve kurulusla ortak ga//,smalar:

stirmektedir.....”

Kurum ve kuruluslarin listesi, calismalarin kapsami raporda yer
almahdir.

Ornek 2: “...Verilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora
ogrencilerinin yurtici ve yurtdisi tiniversitelerde égretim gorevlisi
olarak ise baslama oranlan kismen de olsa takip ediliyor.....”

Halbuki bu kurumda doktora programi bulunmamaktadir!
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kanitlar

Ornek 3: “.Verilen derslerin niteligi ve 6§retim tyesi performansi her
dénem sonunda égrenciler tarafindan degerlendirilir ve degerlendirme
sonuglari hem égretim liyeleri hem de yoneticiler (Dekanlar, Akademik
Islerden Sorumlu Rektér Yardimceisi ve Rektér) tarafindan analiz edilerek
gerekli iyilestirmeler planlanir (Bknz. Ek-B.4-Ders Degerlendirme Sistemi
ve Ek- B.4.1-Ders Degerlendirme Raporu). ...”

Kanitlara web sayfasindan rahatlikla erisilebilmektedir.
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YUKSEKO

GRETIM KURULU

Yol Haritamiz

1.

S

Kurum i¢ Dederlendirme Raporlariin (KIDR) okunmasi (2015
ve 2016)

Kurumsal Degerlendirme Kriterlerinin dikkatlice incelenmesi
ve ilgili sorularin cevaplandirilmasi (mail olarak iletildi)

Her turlu kanit belgesinin hazirlanmasi

kalite.aydin.edu.tr adresindeki bilgilerin glincel tutulmasi

Tum akademik ve idari birimler igin «brifing dosyalari»
hazirlanmasi

Tum akademik ve idari personelin surecle ilgili bilgilendirilmesi

(Sadece degerlendirme ¢alismalari degil, tiim kalite siirecleri
hakkinda farkindalik)
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YUKSEKOGRETIM KURULU

TESEKKURLER

iletisim:
Stratejik ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanhgi

E posta: kalite@aydin.edu.tr




